REVISTA CIENTIFICA OMNES

PALABRAS CLAVE

Cdédigo QR, Boletos de cine con
QR, Compra On-line, Ticketera
Movil.

CITACION RECOMENDADA
Escobar, v.D. (2019). Aplicacion
web para la gestion de boletos y
ticketera movil para cines. Revista
Cientifica OMNES, 11 (1), 59-66

SOBRE EL AUTOR

Victor Daniel Escobar Chena es
Ingeniero en Informatica, egresa-
do de la Universidad Columbia del
Paraguay. El articulo corresponde
al Trabajo de Culminacién de
Carrera, que obtuviera el Segundo
Premio en la Jornada de Encuen-
tro de Investigacion, Extension y
Emprendimiento llevado a cabo el
28 de noviembre de 2018.

CONTACTO
chenavic@gmail.com

ENERO A JUNIO 2019

VOL 11 N°I 59-066

Aplicacidon web para la gestion de boletos
y ticketera movil para cines

Web and mobile applications for cinemas
ticket management

VICTOR DANIEL ESCOBAR CHENA

RESUMEN

Se propone la implementacién de una aplicacién web para
la gestién de boletos y ticketera movil para el acceso a la
sala de cine mediante c6digo QR. La solucidén tecnoldgica
estd compuesta por dos aplicaciones desarrolladas sobre
plataforma web, una de administracién que permite al
usuario interactuar con la base de datos, disefiada y ajus-
tada a los requerimientos de almacenamiento, otra desti-
nada al usuario final mediante la cual realizara las com-
pras y una aplicaciéon mdvil donde éste podrd visualizar
la informacion de los tickets asociados a un cédigo QR,
estableciendo ademds, mecanismos de informacién que
estimulen la proactividad del usuario, la eliminacién del
limite espacio-temporal, la disminucion de la intervencién
humana y la preservacién del medio ambiente.
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ABSTRACT

This research proposes the implementation of a web and
mobile applications for ticket management and access to
the cinema using QR code. The technological solution is
composed of two applications developed on a web platform,
one for administration that allows the user interact with
the database, design, and adjust to storage requirements,
the other application is for the end user through which the
user will make purchases, and a mobile application where
there user can view the information of the tickets associ-
ated with a QR code, therefore these information mecha-
nisms stimulate the user's proactivity, the elimination of the
space-time limit, the reduction of human intervention, and
the preservation of the environment.
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INTRODUCCION
La popularizacién del uso de dispositivos moéviles, ha fa-
cilitado la utilizacién de distintas tecnologias como NFc
(Near Field Communication), las RF1D (Radio Frequency
[Dentification) o los c6digos bidimensionales. Dentro de
éstos ultimos, los cédigos QR han proliferado cada vez en
mas lugares, en envases de todo tipo de productos hasta
peliculas de pvD con invitaciones a fotografiarlos o esca-
nearlos para obtener cupones de descuento, descargas de
aplicaciones, visualizacidn del trailer de una pelicula, rece-
tas, por citar algunos ejemplos que nos ofrece para acceder
al mundo online.

(Considerabamos, hace solamente pocos afos, la posi-
bilidad de poder visualizar el trailer de una pelicula, acce-
der alos cines mas cercanos de donde nos encontramos en
ese momento, comprar las entradas y obtener cupones de
descuento para bebidas, todo ello desde un teléfono mévil
y con el coste de la conexién a Internet?

Hoy en dia, asistir a una funcién de cine se ha converti-
do en el entretenimiento mds frecuente de cualquier per-
sona, sin embargo, esto a su vez esta ligado a una serie de
inconvenientes tales como:

- Proactividad del usuario: el usuario debe mostrar un in-
terés previo y, mediante los recursos de informacioén dis-
ponibles a su alcance enterarse de la fecha, hora y lugar
de laventa. Por otra parte, esto hace que el negocio tenga
que gastar recursos para poner al alcance del cliente toda
la informacién necesaria, ya sea mediante publicidad o
cualquier otro medio.
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- Limitacion espacio-temporal: Al tratarse de una venta
“fisica” existe una limitacion del horario de venta al pu-
blico, asi como de la ubicacién de la venta, forzando al
usuario a desplazarse para poder adquirir el ticket o en-
trada. Este hecho también limita a la empresa que puede
perder clientes potenciales por no ajustarse el horario o
el lugar a sus posibilidades.

- Ecologia: Los tickets o entradas suelen ser fisicas, lo que
implica un gasto innecesario de papel y tinta. Ello genera
un aumento de la deforestacion y contaminacion del pla-
neta, lo que es un problema social muy a tener en cuenta.
También genera un aumento de costes a la empresa.

Existen hoy dia aplicaciones para compra de tickets online
y cada dfa aparecen mas, debido a la practicidad que esto su-
pone para el usuario, sin embargo, los problemas de proactivi-
dad, empleabilidad, disponibilidad y ecologia siguen represen-
tando barreras a la hora de decidir ir a un evento de este tipo.

Por otro lado, las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion actuales son capaces de evitar casi todos los
inconvenientes que pueden surgir en este tipo de modelos
de negocio, asi como en muchos otros. Una solucién de
vanguardia tecnoldgica parece el camino adecuado hacia
el éxito. La solucién mdas recomendada pasa por intentar
evitar los cuatro inconvenientes anteriormente citados
ademds de dar ciertos servicios de valor agregado.

Se han expuesto diversos modelos existentes en el 4mbi-
to de la venta de tickets/entradas sin encontrar el modelo se-
gun criterios de proactividad, empleabilidad, disponibilidad
y ecologia. Esto nos lleva a plantear las siguientes preguntas:
{Un nuevo modelo de adquisicién soluciona los inconvenien-
tes de ticketeo teniendo en cuenta el beneficio del usuario fi-
nal y de las empresas de cines ofertantes del servicio? ;En qué
medida un sistema web de gestién de boletos, aumenta la sa-
tisfaccion del usuario e influye en su proactividad para asistir
al cine? ;Qué efectos tiene, disminuir los recursos humanos
asociados al control de tickets para el ingreso a la sala de cine
en materia de economia al automatizar el proceso? y ;En qué
medida el uso de tickets médviles, aumenta el grado de practi-
cidad y comodidad para el usuario y colabora con la sustenta-
bilidad del medio ambiente? (Andrés Garcia y Okasaki, 2012).
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METODOLOGIA

La presente investigacién es aplicada porque se basa en el
estudio de problemas concretos, depende de los descubri-
mientos tecnoldgicos, y su propdsito fundamental es el de
la investigacion pura, busca confrontar la teoria con la rea-
lidad y su aplicacion inmediata.

Para ello, se utilizan los métodos Descriptivo, porque
como su nombre lo indica, se centra en describir una si-
tuacién actual para lograr obtener una visién completa
de la problemética mediante su planteamiento, Explicati-
va porque se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto,
pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas,
como de los efectos mediante la prueba de hipétesis y No
Experimental porque no se construye ninguna situacion
sino que se observan situaciones ya existentes sin la inter-
vencidn directa del investigador.

Las fuentes de informacién son medios de los cuales
procede la informacion, que satisfacen las necesidades del
conocimiento de una situacién o problema presentado,
que posteriormente serd utilizado para lograr los objeti-
vos esperados. Pueden clasificarse en fuentes primarias y
secundarias.

Las fuentes primarias provienen directamente de la
poblacién o muestra de la poblacién, mientras que las se-
cundarias son aquellas que parten de datos pre-elabora-
dos, como ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de
Internet, de medios de comunicacion.

El método de recoleccion que esta investigacidn utiliza
es, el de la observacion indirecta pues, los datos no son ob-
tenidos directamente por el investigador y no existe una
participacion directa en el drea en donde se encuentra la
informacion.

Se parte de la hipdtesis general de que, si se dispone de
un sistema web para cines con toda la informacién que el
usuario requiere para asistir a este tipo de eventos y a la
vez una aplicacién para smartphones como ticket maovil,
entonces se contribuird a mejorar su proactividad, elimi-
nar la limitacién espacio-temporal y disminuir los costos
asociados.
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Operacionalizacion de variables
Definicion nominal: Sistema informaético (100%)
Definicién operacional:

Variable Dimensiones Indicadores indices
Organizacion - Frecuencia de actualizacion (15%)
Nivel de tecnologia =~ - Plataforma del sistema (10%)

Independiente (V.1) Seguridad - Conectividad a internet (15%) .
(60%) - Grado de facilidad para la implementacion del %

Sistema informatico L
disefo (10%)

- Componentes fisicos y ldgicos de la red de
acuerdo a normas establecidas (10%)

Dependientes (V.D) Tiempo - Grado de disponibilidad de software y hardware
- Proactividad Costos con las especificaciones del disefio (20%)

. s 0/
- Limitacion espacio-temporal (40%) - Optimizacion de personal (10%) ?
- Empleabilidad - Costos de implementacion (10%)

=
Mig Tickets H . . L, L.
Como resultado de la investigacion, se logré implementar

Martes, 4 de Octubre de
2016

una aplicaciéon movil para smartphone disefiada para siste-
15.00 Horas

Pelcia mas operativos basados en Android, una vez que la compra
by de la entrada ha sido pagada a través de la web, el ticket elec-
aeners trénico es recibido en el teléfono del cliente. Este contiene
Fantasf . £ q: . ‘s
o en el detalle del ticket un c4digo QR con la informacién re-
Cines Ttad Hiperseis lacionada a la funcién adquirida que puede ser escaneado
Asientos . . . .
e por un lector de QR seguidamente, el cliente ingresa un pin
sala de seguridad para confirmar su acceso a la sala de cine, este
Pin de Acceso Sala 1 . . . .,
e mecanismo sirve como una llave para el ingreso a la funcion.
La chica del tren Sabemos que el entretenimiento es un factor importante
Cines 1tad Hiperasis en el estilo de vida del ser humano, uno de los pasatiem-
/11/ s . . e . .
e **2 pos preferidos de la gente es asistir al cine, en la actuali-
Cines 1tad Hiperasia dad, gracias al incremento de la tecnologia la compra de
25/11/2017 1500 4 4
i entradas para una funcion puede ser realizada desde la
choe Toai Hoeredio comodidad del hogar o desde cualquier lugar gracias a los
26/11/2017 1500 1 11 - 3
S dispositivos moviles e internet.
s rend e Partiendo de la intencion de ofrecer un medio cémodo
23/09/2016 woo y practico para la adquisicion de entradas de cine como
FIG. T Aplicacién mévil Qr. entretenimiento al publico, hemos desarrollado el sistema

de compras de boletos de cine, logrando resultados que sa-
tisfacen a las preguntas planteadas en un principio.

VICTOR DANIEL ESCOBAR CHENA 64



REVISTA CIENTIFICA OMNES

VOL 11 N°I 59-066

Se ha implementado un mecanismo de fidelizacion que,
permite al usuario acumular puntos por cada compra en
funciones bonificadas y obtener entradas gratis para la peli-
cula de su eleccion logrando de esta manera su satisfaccion
mediante esta alternativa de adquisicion de boletos.

Ademas de lo mencionado, el sistema ayuda a reducir
los costos que implican la impresion fisica de boletos como
asi tambien, la cantidad de recurso humano involucrado
en el control de acceso a las salas de cine.

La solucién desarrollada abarca las necesidades actua-
les de los cines que deseen acompaiiar el crecimiento tec-
nologico, y el enfoque estd disefiado para evolucionar con
nuevos requerimientos.
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