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RESUMEN

Luego de la construccion de la costanera sobre el rio Para-
nd en el 2011, en el distrito de Carmen del Paran4, trayendo
consigo la llegada de turistas nacionales e internacionales,
atraidos por las nuevas playas de arena blanca y aguas crista-
linas, formadas luego de la terminacion de las obras. Desde
ese tiempo, el nuevo destino turistico ha tenido un mejo-
ramiento en cuanto a infraestructura vial se refiere, debido
principalmente a las obras complementarias de termina-
cion de la central Hidroeléctrica de la Entidad Binacional
Yacyreta, que afecté a la ciudad de Carmen del Parana. La
actividad turistica, como actividad econdmica ha tenido un
crecimiento sostenido en nuestro pais desde el afio 2008,
en relacidn a los ingresos turisticos generados por turistas,
excursionistas y visitantes internos. A fin de conocer el im-
pacto turistico en la ciudad de Carmen del Parani, la pre-
sente investigacion tiene como objetivo general conocer la
percepcion de la poblacién local, sobre los impactos que el
turismo ha generado, a partir de la construccién de la cos-
tanera en la ciudad de Carmen del Parand, donde los obje-
tivos especificos consisten en caracterizar al municipio de
Carmen del Parand e identificar los impactos positivos y ne-
gativos del turismo, en el 4mbito econémico, socio-cultural
y medio ambiental. A partir de los objetivos planteados se
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pretende demostrar la relevancia que tiene el conocimiento
acabado de las caracteristicas particulares del municipio de
Carmen del Parand, como una ciudad con vocacion turisti-
ca, para identificar los impactos que genera la actividad tu-
ristica en el mismo. En tal sentido conocer el impacto eco-
noémico, socio cultural y medio ambiental, generados por el
turismo, permitird gestionar de mejor forma el crecimiento
de la comunidad local, como destino turistico sostenible.
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ABSTRACT

After the construction of the waterfront on the Parana river
in 2011, in the Carmen del Parand district, bringing the ar-
rival of national and international tourists, attracted by the
new white sand beaches and crystalline waters, formed af-
ter completion of the works. Since that time, the new tour-
ist destination has had an improvement in terms of road
infrastructure, mainly due to the complementary comple-
tion works of the Yacyreta Binational Entity Hydroelectric
Power Plant, which affected the city of Carmen del Parana.
The tourist activity, as an economic activity, has had a sus-
tained growth in our country since 2008, in relation to the
tourist income generated by tourists, hikers and internal
visitors. In order to know the tourist impact in the city of
Carmen del Parand, this research has as its general objective
to know the perception of the local population, about the
impacts that tourism has generated, from the construction
of the waterfront in the city de Carmen del Parand, where
the specific objectives are to characterize the municipality
of Carmen del Parand and identify the positive and negative
impacts of tourism, in the economic, socio-cultural and en-
vironmental fields. Based on the objectives set, it is intended
to demonstrate the relevance of knowledge of the particular
characteristics of the municipality of Carmen del Parand, as
a city with a tourist vocation, to identify the impacts gen-
erated by tourism activity in it. In this sense, knowing the
economic, sociocultural and environmental impact gener-
ated by tourism, optimally managing the growth of the local
community, as a sustainable tourist destination.
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INTRODUCCION

La ciudad de Carmen del Parana es uno de los trein-
ta distritos del departamento de Itapua. Fundada el 24 de
abril de 1843 por decreto de Don Carlos Antonio Ldopez y
Mariano Roque Alonso. En la actualidad la ciudad cuenta
con 9.177 habitantes aproximadamente (Direccién Gene-
ral de Estadisticas, Encuestas y Censos, 2015).

A finales del afio 2011 fue inaugurada en la ciudad la
Costanera o Defensa Costera sobre el rio Parand, como
parte de las obras complementarias de terminacién de la
central Hidroeléctrica, la Entidad Binacional Yacyreta. La
represa estd situada, a unos 60 km al oeste de la ciudad de
Carmen del Parand. El 35% del territorio de la ciudad que-
do bajo agua por los trabajos de terminacién de la represa,
desde el afio 2010. (Abc Color, 2013)

La costanera como se la conoce hoy en dia, ha genera-
do desde su inauguracién un auge del turismo en la ciu-
dad de Carmen del Parand, debido a la creacién de playas
de agua cristalina en gran parte de la costa del rio Parana.
Ante esta situacion la ciudad ha ido cambiando de manera
vertiginosa en los ultimos afios, situacién que puede ob-
servarse en el mejoramiento de la infraestructura vial del
municipio y en el crecimiento del ndmero de comercios.

Al igual que muchas ciudades del departamento de Ita-
pua, la ciudad de Carmen del Parana depende en gran me-
dida de la capital departamental Encarnacion, con quien
comparte los beneficios de tener una costanera a orillas
del rio Parani. Ambas ciudades son consideradas hoy en
dia destinos turisticos dentro del pais, gracias al atractivo
turistico que generan sus playas.

La ciudad de Carmen del Parand mantiene adn el ori-
gen rural y agricola de su poblacién, en cambio Encarna-
cioén con rasgos mas urbanos y modernos se ha constituido
en una de las ciudades con mayor crecimiento econémico
del pais.
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FIGURA I:
Mapa Satelital de Carmen del
Parana.

FUENTE:
Google Maps. Febrero 2020.
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FIGURA 2:
Ubicacién de la Central
Hidroeléctrica Yacyreta.

FUENTE:

https://www.eby.gov.py/index.

php/chy/ubicacion

Por su caracteristica multidisciplinar las actividades

turisticas generan impactos en los territorios donde se
desarrollan. Existe una interrelacién entre pobladores y
turistas dentro de un mismo espacio geografico, por un
periodo determinado de tiempo, los turistas llegan a las
ciudades y se vinculan de manera directa o indirecta con
los residentes.

ARGENTINA

Los turistas, excursionistas o visitantes internos; rea-
lizan actividades dentro de las ciudades que visitan, estas
actividades generan impactos en los destinos, que deben
ser medidos de manera periddica, para lograr un mejor
aprovechamiento del flujo turistico de la localizacion. El
residente o poblador es parte del destino visitado por el
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turista, en tanto las actitudes que puedan llegar a tener
los residentes en relacién al turismo pueden determinar
el desarrollo sostenible o no de una ciudad, con vocacién
turistica como lo es Carmen del Parana.

En la actualidad no existen estudios concretos que per-
mitan conocer la percepcion de los pobladores del distrito
de Carmen del Parani, en relacién a los impactos que el
turismo genera en la ciudad, luego de la construccién de
la costanera. Teniendo en cuenta el origen de la costanera,
la misma corresponde a una serie de obras complementa-
rias de infraestructura incluidas dentro del Plan de Termi-
nacién de la Central Hidroeléctrica Binacional Yacyreta y
no a un plan maestro de desarrollo del municipio. En tal
sentido se desconoce si los pobladores fueron informados
acerca de los impactos que generaria en su localidad la
construccién de una costanera y que esto traeria consigo
el desarrollo de actividades turisticas, en una ciudad donde
hasta antes del 2010 no contaba con un solo alojamiento.

En tanto, es importante dentro de los procesos de pla-
nificacion turistica municipal, departamental y nacional
contar con informacién acabada de los impactos que la ac-
tividad turistica genera en el distrito, de forma a mejorar la
toma de decision al momento de determinar las politicas
publicas de desarrollo del sector turistico

OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcion de la poblacién local, en rela-
cién a los impactos que el turismo ha generado, a partir
de la construccion de la costanera en la ciudad de Carmen
del Parana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a. Caracterizar el municipio de Carmen del Parana.

b. ldentificar los impactos positivos y negativos del tu-
rismo en el distrito de Carmen del Parand, en el ambi-
to econdémico, socio cultural y medio ambiental.
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ESTADO DEL ARTE

De acuerdo al glosario de la Organizaciéon Mundial del
Turismo OMT, “El turismo es un fendmeno social, cul-
tural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/
profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,
de las cuales algunas implican un gasto turistico.” (Organi-
zacién Mundial del Turismo OMT.)

Esta definicion trae consigo la identificacién de las tres
dimensiones sobre las cuales las actividades turisticas ge-
neran cambios en las comunidades de destino; primero,
los impactos econdémicos que es la medida de beneficios
y costos econdémicos generados por el desarrollo de la ac-
tividad turistica; segundo, los impactos socioculturales
que son las consecuencias de las relaciones sociales que
se establecen en un destino turistico entre turistas y resi-
dentes y tercero, los impactos medio ambientales a partir
de mantener un entorno ambiental no deteriorado, como
respuesta al desarrollo turistico espontaneo, desordenado,
sin ninguna consideracién hacia el ambiente natural (San-
tos, 2004).

Estos cambios o impactos afectan a los destinos tanto
de manera positiva como negativa, dependen de las carac-
teristicas particulares de cada comunidad, del tipo de tu-
rista, excursionista o visitante que llega a la ciudad, de sus
intereses e interacciones que puedan darse con los grupos
locales de la comunidad receptora, para generar los impac-
tos mencionados (Gonzalez, 2016).

Dentro de este contexto la comunidad local que recibe
a los turistas, forma parte del destino que se visita, es la
que directamente recibe los impactos positivos o negativos
de la actividad turistica. En tal sentido es importante co-
nocer la percepcién de la comunidad receptora, para iden-
tificar los problemas y necesidades originados de alguna
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forma por el turismo.

Las percepciones son la manera en que vemos e inter-
pretamos las cosas y se ven afectadas por experiencias per-
sonales, valores, ideologias, costumbres y tradiciones. La
imagen es una realidad plural y compleja formada por las
actitudes, creencias, opiniones y experiencias que forman
la impresion total que un individuo tiene. La imagen no
estd necesariamente basada en hechos reales y puede estar
influida por prejuicios, tépicos y hechos o épocas deter-
minadas (Altés, 1997). Tiene en si misma un componente
subjetivo, que la hace distinta de acuerdo a las caracteristi-
cas particulares del destino y de su poblacion.

De la misma forma, Gutiérrez Tafio (2010) destaca la
importancia de la comunidad residente, considerando que
para que un destino tenga éxito es necesario que los acto-
res locales apoyen el desarrollo del turismo. En este senti-
do, la comprension de su percepcién resulta fundamental
para los responsables de gestionarlo y para los empresarios
encargados de llevar adelante proyectos en el drea.

La percepcion de la comunidad local es un factor fun-
damental en el impulso del turismo, de ahi la importancia
de conocer la percepcion de los pobladores de la ciudad
de Carmen del Parani, en relacién a los impactos que el
turismo ha generado luego de la construccién de la costa-
nera en la ciudad en el afio 2011y que la convertido en uno
de los destinos turisticos mas importante del pais en los
ultimos afios, tanto para turistas como visitantes locales.

En tal sentido, teniendo en cuenta el Plan Maestro de
Desarrollo Sostenible del sector Turistico del Paraguay
2019 - 2026 de la Secretaria Nacional de Turismo; los
efectos econdmicos de la actividad turistica en Paraguay
han registrado un importante crecimiento en la tltima
década. En el afio 2017 el aporte de la actividad turistica
al PIB alcanzo el 2,08%. Las llegadas de turistas interna-
cionales han pasado de 428.000 turistas en el 2008 a mas
de 1.500.000 turistas en el 2017, de acuerdo a datos de la
Direccién General de Migraciones.
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La demanda turistica interna, ha crecido en el 2017, en
mas de 2.500.000 residentes que realizaron viajes turisti-
cos al interior del pais. A consecuencia de esto la oferta
de alojamiento ha registrado crecimiento tanto en el nu-
mero de establecimientos como en el de habitaciones. En
el 2000 el nimero de alojamientos era de 155 con 4.894
habitaciones y 10.748 camas, en el afio 2017 el pais cuenta
con 905 alojamientos, 15.896 habitaciones y 33.813 camas.

Los datos generales de la actividad turistica del pafs,
acomparian al crecimiento que ha tenido la ciudad de Car-
men del Parand como destino turistico, desde esta pers-
pectiva conocer la percepcion de los pobladores de la ciu-
dad contribuird a identificar claramente los impactos que
la actividad turistica genera en el municipio y determina la
actitud que los residentes tendran en relacién al turismo y
los turistas en los proximos afios.

METODOLOGIA

La presente investigacion se llevé a cabo en la ciudad
de Carmen del Parand, ubicada en el departamento de Ita-
pud, distante a 340km. de la capital del pais Asuncién. La
investigacion fue del tipo cualitativa no experimental des-
criptiva, donde primeramente se realiz6 un andlisis docu-
mental del tema planteado, para luego medir la percepcién
de los pobladores en relacion a los impactos generados por
el turismo. Se utilizaron como técnicas; la observacién di-
recta y la encuesta, para la recoleccion de datos.

En cuanto a los registros de observacion se realizé un
recorrido general por toda la ciudad de Carmen del Pa-
rand, que incluyeron; el casco historico de la ciudad, los
prestadores de servicios turisticos, la costanera, los atrac-
tivos turisticos y dreas naturales. La poblacién estudiada
corresponde a los habitantes de la ciudad de Carmen del
Parand que, de acuerdo a datos de la Direccién General de
Estadisticas Encuestas y Censos, asciende a 9.177 personas.
(DGEEC, 2015).
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Los registros de observacién y la encuesta se realizaron
en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio
2019 y enero de 2020. La muestra de estudio se compone
de 117 residentes de la localidad, a partir de un muestreo
aleatorio simple.

Se utiliz6 un cuestionario con 25 preguntas, para me-
dir la percepcion de los residentes acerca de los impactos
positivos y negativos de la actividad turistica, a través de
una escala tipo Likert, en referencia a los impactos eco-
noémicos, sociales, culturales y ambientales. Las variables
analizadas fueron; empleo, salario, nivel de precios, inver-
sién, visitantes, residentes, impacto del turismo, patrimo-
nio, festividades, espacios naturales, seguridad, contami-
nacion.

A continuacién, se presenta la escala de Likert utiliza-
da, que corresponde a la Escala de acuerdo, para dar res-
puesta a cada uno de los indicadores incluidos dentro del
cuestionario.

Considera que el turismo en la ciudad genera los siguientes

efectos Positivos/Negativos

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
I 2 3 4 5
CUADRO I: El cuestionario utilizado se dividié en dos partes; pri-

Escala de Likert utilizada.

FUENTE:
Elaboracion propia. Enero 2020.

meramente, los items relacionados a los efectos positivos
del turismo; donde se incluyeron 13 preguntas a partir de
los siguientes indicadores;
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CUADRO2:

Componente Econémico Positivo.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.

CUADRO3:

Componente Social Positivo.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.

CUADRO4:

Componente Cultural Positivo.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.

CUADROS:

Componente Ambiental Positivo.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.

VOL 111
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10. Aumento en las oportunidades de empleo
II. Mejora los niveles de ingresos y salarios
12. Aumento de la inversion publica

13. Incremento de la inversion privada

20. | Imagen positiva de los visitantes

21. | Fortalecimiento de las costumbres y hibitos de los
residentes

22. | Influencia positiva del turismo en la comunidad
local

23. | Satisfaccion con la actividad turistica

30. | Mayor interés por los sitios historicos culturales

31. | Mds apoyo a la conservacion y mantenimiento
del patrimonio cultural local

32. | Potencia la realizacion de festividades y eventos
locales

40.

Mayor proteccién al medioambiente

41.

Aumento en la cantidad de areas protegidas

La segunda parte del cuestionario presenta los items

relacionados a los efectos negativos del turismo, a partir

12 preguntas, redactadas en funcion a los siguientes indi-

cadores;

SANTIAGO GALEANO BATE
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CUADROG:

Componente Econémico Negati-

Vo.

FUENTE:

Elaboracién propia. Enero 2020.

CUADRO7:

Componente Social Negativo.

FUENTE:

Elaboracién propia. Enero 2020.

CUADROS:

Componente Cultural Negativo.

FUENTE:

Elaboracién propia. Enero 2020.

CUADROO9:

Componente Ambiental Negativo.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.

VOL 111

NoI  31-59

50. [ Aumento en el precio de productos y servicios
51. | Incremento en el costo de vida
52. | Aumento en el precio de los terrenos en la ciudad

60. | El turismo beneficia solo a un pequefio nimero de
residentes

61. | Mayor inseguridad en la ciudad

62. | Pérdida de la tranquilidad en la zona, ruidos
molestos

63. | Problemas de convivencia con visitantes

70.

Pérdida de la cultura local

71.

Destruccion del patrimonio local

80. | Aumento de la contaminacién ambiental

81. | Destruccidn del ecosistema local

82. | Masificacién del los espacios de uso y disfrute.
Capacidad de carga
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Las diferentes autoridades de la municipalidad de Car-
men del Parand, desde la inauguracién oficial de su costa-
nera en el aflo 2011 y hasta la fecha, han tenido, como uno
de sus objetivos o metas principales durante su gestion,
priorizar y centrar sus esfuerzos en el desarrollo y el turis-
mo; planificando, y potenciando los recursos histéricos y
naturales con que cuenta la ciudad. Estos objetivos forman
parte del plan estratégico de desarrollo de la ciudad.

La comuna de Carmen del Parand cuenta con disposi-
ciones administrativas para el desarrollo del turismo en el
municipio, que se sustentan con la presentacién y apro-
bacién de proyectos de ordenanzas, que desde el afio 2013
fueron creandose a los efectos de ordenar el crecimiento
turistico de la ciudad. Algunas ordenanzas, relacionadas a
las actividades turisticas son;

Ordenanza N°: o13/2013 “Por la cual se establece nor-
mas de proteccién del patrimonio arquitecténico, urba-
nistico, histérico y de bienes de valor cultural de la ciudad
de Carmen del Parand”.

Ordenanza N°: 019/2016 “Por la cual se reglamenta la
instalacién y el funcionamiento de moteles o posadas por
hora de la Ciudad de Carmen del Parand”.

Ordenanza N°: 22/2016 “Que reglamenta la instalacién
y el funcionamiento de locales destinados a espectaculos
publicos recreativos, esparcimiento afines o similares y de
nocturnidad en la Ciudad de Carmen del Parand”

Ordenanza N°: 02/2017 “Por la que se reglamenta la
instalacién, clasificacién y funcionamiento de locales des-
tinados a Alojamientos u Hospedajes en la ciudad de Car-
men del Parand”.

Ordenanza N°: 06/2017 “Que reglamenta el Manejo
del Arbolado Urbano en la Ciudad de Carmen del Parand”.
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Ordenanza N° 04/2018 “Tributos y otros recursos mu-
nicipales”. De la contribucién especial para el manteni-
miento del Museo y piezas del antiguo ferrocarril.

El marco legal municipal existente permite el creci-
miento ordenando y sostenible de la actividad turistica
situacion que puede observarse al recorrer las principales
areas del municipio que cuentan con proteccién del patri-
monio, como por ejemplo;

El Centro Civico que comprende un 4rea de proteccion
que antiguamente era el centro urbano de la ciudad.

Incluye los frentes de las siguientes calles;

Presidente Franco desde la Avenida Carlos Antonio
Lépez hasta Carmen.

Carmen desde Presidente Franco hasta 15 de agosto.

15 de agosto desde Carmen hasta la Avenida Carlos An-
tonio Lopez.

Avenida Carlos Antonio Lopez desde 15 de agosto hasta
Presidente Franco.

Se puede apreciar la adecuada conservacion del Cen-
tro Civico de la ciudad, los sitios visitados son atractivos
y la limpieza es una caracteristica a destacar al recorrer la
ciudad.

Otro sitio protegido es el Parque Municipal Batalla de
Tacuary, lugar histérico donde capituld el general Manuel
Belgrano en la Batalla de Tacuary el 9 de marzo de 1811,
donde ademads participaron la mayoria de los proceres
de la independencia del Paraguay meses después. Por tal
motivo la ciudad es conocida como “Cuna de la Indepen-
dencia”. El sitio histdrico, ofrece una vista tinica del rio
Parand, ademds se encuentra en muy buen estado de con-
servacion, la limpieza del sitio se realiza de forma diaria, es
uno de los principales atractivos visitados por los turistas
durante todo el afio
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La presencia de recolectores de basura y cuadrillas mu-
nicipales de limpieza, tanto en el Centro Civico como en
el Parque Municipal Batalla de Tacuary, es frecuente en

todos los meses del afio.

ﬂﬂu!f.ﬂ T.-'J.Ld-ﬁ.l‘"

FIGURA 3:
Parque Municipal Batalla de Tacuary

FUENTE:
Elaboracién propia. Diciembre 2019.

FIGURA 4:
Monumento del Parque Municipal Batalla de Tacuary.

FUENTE:
Elaboracion propia. Diciembre 2019.
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Otro sitio visitado fue la Reserva Yacarey; que corres-
ponde a la primera vivienda del Sr. German Wilcke, quien
fue un gran benefactor de la ciudad, también es considera-
do como un patrimonio cultural de la ciudad y estd prote-
gido por la ordenanza N° 013/2013.

Uno de los atractivos mas llamativos y que se encuentra
al ingresar a la ciudad es el Museo Histdrico y Ferroviario,
réplica de la antigua Estacién Ferroviaria del municipio,
que cuenta con una coleccién de muebles y enseres ferro-
viarios que pertenecian a la zona, ademds de otros objetos
histéricos donados por la comunidad. La antigua estacion
de Carmen del Parand fue inaugurada en 1913, segiin datos
histoéricos existentes en el museo.

El edificio del museo se construy6 con materiales reti-
rados de la antigua estacidn ferroviaria, ubicada en la zona
de afectacién del embalse de la represa (hoy bajo agua). La-
drillos, chapas, maderas, hierros, aberturas de la antigua
construccién inglesa, de principios del siglo pasado, fue-
ron utilizados para la edificacion.

Alos efectos de una adecuada conservaciéon y manteni-
miento del Museo y piezas del antiguo ferrocarril, la Muni-
cipalidad de Carmen del Parand, a partir de la Ordenanza
N° 04/2018, fija un importe de entrada al Museo de acuer-
do a la siguiente escala;

Turista mayor de edad: 10.000Gs. por persona.
Residente local mayor de edad: 5.000Gs. por persona.
Nifos: sin costo.

De acuerdo a datos proveidos por los encargados del
museo, en el 2017 ingresaron 2761 personas. El promedio
mensual en temporada alta es de 300 a 350 visitantes al
mes.
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FIGURA 5:
Museo Histdrico y Ferroviario y ex locomotora.

FUENTE:
Elaboracion propia. Diciembre 2019.

FIGURA 0:
Museo Historico y Ferroviario.

La capilla Patrocinio de la Virgen Maria (Ucraniana)
FUENTE: y la capilla Virgen Czentochowa (Polaca) también se en-
Elaboraci6n propia. Diciembre 2019. - cjentran protegidas y son atractivos turisticos histéricos/
culturales de la ciudad, que dan cuanta del origen de sus
primeros pobladores.
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La costanera de la ciudad es una avenida totalmente
asfaltada e iluminada de 8 kilémetros de extensién que
sirve de defensa costera a la ciudad. En ella se encuentran
tres playas de arena blanca; Tacuary, Pirayu e Ybycu'i. An-
teriormente la zona que hoy esta anegada por las aguas del
rio Parand, era un drea netamente agricola donde el culti-
vo del arroz constituia el rubro principal de los poblado-
res, de ahi el nombre de “Capital del Arroz” como también
se la conoce a Carmen del Parand. Hoy sus nuevas playas
son un atractivo turistico, visitadas por la tranquilidad de
sus aguas y el paisaje tnico que ofrece el lugar, para mu-
chos, semejante a un paisaje maritimo, al no divisarse de
forma clara las costas al otro lado del rio. En los meses de
temporada alta diciembre, enero y febrero la ciudad reci-
be aproximadamente 23.000 personas, de acuerdo a datos
proveidos por funcionarios municipales.

En la zona de influencia de la costanera también se en-
cuentran las reservas ecoldgicas el Camalotal y los Teros,
que estan bajo el cuidado de la municipalidad de Carmen
del Parand. Toda la extension de la costanera se encuentra
en buen estado, los trabajos de limpieza y mantenimiento
son realizados por obreros municipales de forma peri6-
dica. La municipalidad destina de forma anual un rubro,
dentro del presupuesto de gastos para el mantenimiento
permanente de la costanera.

FIGURA 7:
Costanera de Carmen del Parana.

FUENTE!:

Elaboracién propia. Diciembre 2019.
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FIGURA 8:
Playa de Carmen del Parana

FUENTE:
Elaboracién propia. Diciembre 2019.

En relacién a los prestadores de servicios; la ciudad
cuenta con 14 posadas turisticas habilitadas por la Secre-
taria Nacional de Turismo y 16 establecimientos de aloja-
miento habilitados por la municipalidad. La ciudad cuenta
con 280 camas disponibles para los turistas y un area de
camping en las cercanias de la costanera. Antes del 2010 la
ciudad no contaba con un solo alojamiento.

En cuanto a los establecimientos de restauracién, la
oferta es un tanto reducida en cantidad y categoria, se
observan principalmente; pizzerias, hamburgueserias, co-
medores y confiterias, que no se encuentran en funciona-
miento durante todo el afio.

EFECTOS POSITIVOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

El andlisis de los resultados obtenidos fue validado en
funcién a cada uno de los indicadores respondidos, tanto
de los efectos positivos como negativos, con un resumen
final que vincula los cuatro componentes; econdémico, so-
cial, cultural y ambiental, presentando primeramente los
efectos positivos y luego los efectos negativos. Los resul-
tados de cada indicador con la respuesta, se presentan de
forma porcentual para facilitar el andlisis de los datos.
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10. Aumento en las

oportunidades de 2% 4% 8% 22% 64%
empleo

11. Mejora los niveles de % 3% 8% 22% 66%
ingresos y salarios

12. Aumento de la 5% 28% 67%
inversién publica

13. Incremento de la 4 10% 26% 60%
inversién privada

De acuerdo con la distribucion de los resultados mas

CUADRO 10 del 85% de los encuestados estin de acuerdo o totalmente

Componente Econémico. Efectos . 1. o

Positivos de acuerdo, con los cuatro indicadores econdmicos, es de-
cir, ven con buenos ojos los efectos econdmicos positivos

FUENTE:

Elaboracién propia. Enero 2020. de la actividad turistica. El 95% de los pobladores ve de for-

ma positiva el incremento de la inversion publica.

20. Imagen positiva 6% 15% 41% 20% 18%
de los visitantes

21.  Fortalecimiento

de las costumbres y 4% 10% 32% 58 6%
hébitos de los resi-
dentes

22. Influencia positi-

va del turismo en la 2% 3% 15% 31% 49%
comunidad local
23. Satisfaccion con la 2% 4% 18% 3% 2%

actividad turistica

CUADRO II:
Componente Social. Efectos
Positivos.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.

SANTIAGO GALEANO BATE 50



REVISTA CIENTIFICA OMNES VOL 111 N°I 3I-59

En relacion a los efectos percibidos del componente
social la mayor cantidad de respuestas, se da en los indi-
cadores que consideran de forma positiva la influencia del
turismo en la comunidad local y en la satisfaccion de los
pobladores con la actividad turistica. En cambio, un por-
centaje alto tiene una respuesta negativa o imparcial en lo
que respecta a la imagen positiva de los turistas y al forta-
lecimiento de las costumbres y hébitos de los residentes
locales.

30. Mayor interés por los si-
tios histéricos culturales

10% 8% 12% 33% 37%

31. M4s apoyo a la conserva-
cién y mantenimiento del 6% 12% 15% 28% 39%
patrimonio cultural local

32. Potencia la realizacion de

festividades y eventos locales 7% 11% 22% 35% 25%

De acuerdo a las respuestas presentadas los pobladores

CUADRO 12:

Componente Cultural. Efectos consideran que el turismo genera un mayor interés por los
Positivos. sitios historicos locales, una mayor conservaciéon y man-
FUENTE: tenimiento del patrimonio cultural, ademds de potenciar
Elaboracién propia. Enero 2020. las festividades y eventos locales. Los resultados positivos

en los tres indicadores son mayores al 60% del total de las
respuestas recibidas.

40. Mayor protec-
cién al medioam- 3% 6% 8% 44% 39%
biente

41. Aumento en la
cantidad de 4reas 1% 16% 24% 29% 20%
protegidas

CUADRO I3:
Componente Ambiental. Efectos
Positivos.

FUENTE:
Elaboracién propia. Enero 2020.
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Los pobladores en su mayoria consideran que el auge
del turismo en la ciudad también ha generado una mayor
conciencia en cuanto a la proteccién del medioambiente.
Es un efecto positivo a partir de un mayor cuidado y con-
servacion de las dreas protegidas dentro del municipio,
que es percibida de esa forma por los carmefios.

Componente | Totalmenteen | En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
Econémico 1% 3% 8% 24% 64%
Social 4% 8% 26% 28% 34%
Cultural 8% 10% 16% 32% 34%
Ambiental 6% 1% 16% 37% 30%
Total 5% 8% 17% 30% 40%

CUADRO 14:
Efectos Positivos. Resumen consoli-
dado.

FUENTE:
Elaboracion propia. Enero 2020.

Teniendo en cuenta todos los componentes e indica-
dores analizados, se puede observar que los efectos posi-
tivos correspondientes a estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo, en un 88% corresponden al componente econé-
mico, el principal en relacién a los demds componentes. Es
decir, los residentes perciben de forma positiva en primer
lugar los impactos econémicos generados por la actividad
turistica en la ciudad.

En general un 70% de los residentes encuestados perci-
ben de manera positiva los impactos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales generados en la ciudad.

EFECTOS NEGATIVOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA.

Los efectos negativos también fueron analizados des-
de los cuatro componentes; econdmico, social, cultural y
ambiental.
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50. Aumento en el
precio de productos y 18% 35% 22% 10% 15%
servicios

5L Inc;emednto enel 20% 26% 24% 18% 12%
costo de vida

52. Aumento en el

precio de los terrenos 1% 8% 4% 39% 28%

en la ciudad
CUADRO I5:
Componente Econdmico. Efectos
Negativo. De la observacion de los resultados podemos afirmar
FUENTE: que solo el 25% de los residentes estd de acuerdo y total-
Elaboracién propia. Enero 2020. mente de acuerdo que el turismo genera un aumento de

precios de productos y servicios. Un 30% considera que
aumenta el costo de vida y un 67% que los terrenos e in-
muebles subieron de precio.

60. El turismo benefi-
cia solo a un pequefio 17% 3% 31% 2% 7%
ntimero de residentes

61. Mayor inseguridad

20% 21% 25% 27% 7%
en la ciudad ’ ’ ’ ’ ’

62. Perdida de la tran-
quilidad en la zona, 18% 29% 22% 20% 1%
ruidos molestos

6.3. Pr(.)blemas. <.ie con- 27% 36% 20% 5% 3%
vivencia con visitantes

CUADRO 16:
Componente Social. Efectos
Negativo.

FUENTE:
Elaboraci6n propia. Enero 2020.
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Desglosando cada indicador podemos apreciar que
existen efectos positivos y negativos dentro del compo-
nente social. El 50% de los encuestados no considera que
el turismo beneficie solo a un ndmero pequefio de resi-
dentes. El 34% percibe que existe una mayor inseguridad
debido al auge turistico de la ciudad. EI 47% indica que la
ciudad sigue siendo tranquila y el 63% no tiene problema
de convivencia con los visitantes, solo un 8% respondi6 de

forma positiva el dltimo indicador.

70. Perdida de la cultu- | 21% 30% 23% 7% 9%
ra local

71. Destruccion del 28% 32% 13% 15% 2%
patrimonio local

CUADRO I7:
Componente Cultural. Efectos
Negativo.

FUENTE:

Elaboracién propia. Enero 2020.

En funcién a los resultados del componente cultural
solo el 26% de los residentes considera que se ha perdido
la cultura local de la ciudad y el 60% percibe que no existe
una destruccién del patrimonio local. Este tltimo resulta-
do se comprueba con el indicador del efecto positivo del
componente cultural, donde mas del 60% de los poblado-
res percibe que el turismo colabora de forma positiva en
la conservacion y mantenimiento del patrimonio cultural.
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80. Aumento de la conta- 18% 22% 3% 20% 18%
minacién ambiental

81. Destruccion del eco- 22% 20% 14% 28% 16%
sistema local

82. Masificacion de los

espacios de uso y disfrute. 5% 19% 16% 28% 22%
Capacidad de carga
De lo observado como efecto negativo de la actividad

CUADRO 18: L. o . . .
Componente Ambiental Efectos turistica el 47% de los residentes considera que existe un
Negativo. aumento de la contaminacion ambiental y un 44% perci-
FUENTE: be la destruccién del ecosistema como consecuencia de la
Elaboraci6n propia. Enero 2020. actividad turistica. En los meses de temporada alta el 50%

de los residentes menciona que capacidad de carga de los

espacios publicos es rebasada.

Econémico 16% 23% 21% 22% 18%
Social 21% 30% 26% 16% 7%
Cultural 25% 31% 18% 16% 10%
Ambiental 19% 20% 14% 28% 19%

Total 20% 26% 20% 21% 13%
CUADRO 19: Dentro de los cuatro componentes analizados, el am-
IJ'Edfe(citos Negativos. Resumen conso-  hiental, es el percibido por los pobladores como el més
1dado.

afectado por la actividad turistica, con un 47% de respues-
FUENTE:

tas, de acuerdo o totalmente de acuerdo con los efectos
Elaboracion propia. Enero 2020. . .
negativos del turismo.

Solamente el 34% de los pobladores perciben algin tipo
de efecto negativo de la actividad turistica, en compara-
cién con el 70% que percibe los efectos positivos.
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CONCLUSION

Desde los inicios de las obras de terminacién de la hi-
droeléctrica Yacyreta, la ciudad ha tenido un proceso de
transformacion territorial multidimensional, desde la pér-
dida de gran parte de su territorio original, pasando por
el mejoramiento de la infraestructura vial del municipio,
hasta los cambios en el estilo de vida de sus pobladores,
han originado cambios en los procesos urbanos de la ciu-
dad de Carmen del Parana.

Dentro de este contexto el turismo como actividad
multidisciplinar ha tenido, una influencia muy notoria en
la ciudad y en sus pobladores a partir de la construccion de
la costanera y todo lo que esto ha generado a su alrededor.
En la actualidad la ciudad; con el atractivo de las playas,
la riqueza histérica y natural, la hospitalidad de los pobla-
dores, la cercania a la ciudad de Encarnacion, las politicas
municipales de priorizar y centrar sus esfuerzos en el de-
sarrollo del turismo, sumado al auge de la demanda turis-
tica de los tltimos afios y el aumento del turismo interno,
permitieron que la misma se posicione como un destino
turistico de relevancia dentro del pais, que recibe turistas
nacionales e internacionales cada afo.

En este sentido la percepcién del residente de Carmen
del Paran4, es una variable muy importante a tener cuenta
al momento de establecer los objetivos de planificacién y
desarrollo turistico para un municipio. En la presente in-
vestigacion se analizaron los efectos positivos y negativos
de la actividad turistica en lo econdmico, social, ambiental
y cultural.

En términos generales los pobladores de Carmen del
Parand, consideran el impacto econémico del turismo,
como el principal efecto positivo generado por la activi-
dad turistica con un 88% de aprobacion y aceptacion de los
indicadores econdmicos positivos analizados. Concreta-
mente perciben como positivo el aumento de la inversiéon
publica y privada.
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En cuanto a los efectos negativos de la actividad turis-
tica, percibidos por los pobladores, ninguno de los cuatro
componentes analizados tuvo un porcentaje mayor al 50%
en cuanto a respuestas recibidas. Los impactos ambien-
tales con un 47% son percibidos por los residentes como
los efectos negativos principales de la actividad turistica.
Principalmente en los indicadores de masificacion de los
espacios de uso y disfrute en temporada alta, y el aumento
de la contaminacién ambiental.

La percepcion positiva de cada uno de los componen-
tes analizados es mucho mayor a la percepcion negativa
que los residentes tienen de la actividad turistica en el
municipio. El 70% estd de acuerdo con todos los efectos
positivos generados por el turismo, en cambio solo el 34%
percibe los efectos negativos. Los resultados obtenidos en
la investigacién van en concordancia con la bibliografia
analizada, que mayormente sigue esta tendencia, donde
los efectos positivos y dentro de estos los econémicos son
los mas valorados por los residentes en destinos turisticos
considerados como “nuevos” o poco desarrollados.

Desde esta perspectiva podemos afirmar que los resi-
dentes de Carmen del Parand de acuerdo a los fendmenos
de saturacion desarrollados por Doxey y Languar, estdn
en el nivel de euforia, donde mayormente existe un senti-
miento de satisfaccidn o se perciben solamente los efectos
positivos de la actividad turistica, por las oportunidades
ilimitadas que esta ofrece.

Concretamente la percepcion de los efectos del turis-
mo, tanto positivo como negativo, son los que definen la
actitud que tendran los pobladores ante el crecimiento de
la actividad turistica. De ahi la importancia de los residen-
tes de Carmen del Parand en el proceso de afianzamien-
to del desarrollo turistico sostenible de la ciudad que se
encuentra en una etapa de construccién. En conclusién,
las autoridades locales, nacionales y los pobladores de
Carmen del Parand deben, encaminar esfuerzos para apro-
vechar el auge del turismo que esta viviendo nuestro pais
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y apoyar de manera puntual el desarrollo turistico que va
teniendo la ciudad en tan corto tiempo y que cuenta con
las condiciones para seguir creciendo.
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