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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs)
son aquellas herramientas informdticas que procesan, sin-
tetizan y presentan informacién de forma variada. En el
aula, permiten el acceso universal a la educacion, el ejerci-
cio de la ensefnanza, el aprendizaje de calidad y el desarrollo
profesional de los docentes. El acceso, conocimiento y uti-
lizacién de las TICs sigue siendo un gran déficit en comu-
nidades rurales e indigenas alejadas de la capital. La escue-
la Basica N° 47065, dentro del departamento de Presidente
Hayes, no cuenta con salas y equipos informdticos donde
pueda llevarse a cabo el aprendizaje de las TICs. La presente
investigacion es del tipo no experimental descriptiva, utili-
za la modalidad bibliogrifica documental y de campo, con
el método de encuesta. Los resultados obtenidos presentan
las caracteristicas de docentes y alumnos en funcién a las
TICs, asi como las ventajas y desventajas de las mismas, y la
carencia de infraestructura.
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ABSTRACT

Technologies of Information and Communication (ICTs)
are those tools that process, summarize and present infor-
mation so varied. In the classroom, allow universal access
to education, the practice of teaching, learning quality and
professional development of teachers. Access, knowledge
and use of ICT is still a large deficit in remote rural and in-
digenous communities in the capital. Basic School No. 4705,
in the department of Presidente Hayes, has no rooms and
computers which can be carried out learning of ICT. The re-
search is descriptive non-experimental, documentary uses
bibliographic and field mode with the survey method. The
results exhibit the characteristics of teachers and students
according to ICTs, as well as the advantages and disadvan-
tages of them, and the lack of infrastructure in the school.
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INTRODUCCION

La escuela Béasica N° 4765, se encuentra ubicada en el de-
partamento de Presidente Hayes, dentro de la comunidad
indigena La Promesa, distante a 240 km de la ciudad de
Asuncién. El acceso a la misma se da a través de la ruta N°
9 Carlos Antonio Lépez, mas conocida como Transchaco,
hasta el ramal km. 192 en direccidn oeste.

Dentro del contexto presentado, las tecnologias de
informacién y comunicacién (T1C) son una herramienta
efectiva para el desarrollo social y humano de comunida-
des que habitan en regiones alejadas de los centros urba-
nos. Son consideradas medios o instrumentos para estar
en contacto con miembros de la comunidad, ademds son
utilizadas para promover la cultura y sirven para potenciar
y desarrollar procesos educativos en todos los niveles.

En el momento histérico que nos estd tocando vivir,
presenciamos un hecho cultural de gran magnitud. El
mundo estd cambiando, hay mds tecnologia y cada dia son
mas los artefactos que funcionan a partir de soportes tec-
nolégicos. Es muy dificil insertarse plenamente en la so-
ciedad actual, sin contar con las habilidades y las destrezas
necesarias para aprovechar los recursos que nos brindan
las tecnologias.

El inconveniente que supone la falta de acceso a la tec-
nologia, se ve acrecentado con mds razén en las comuni-
dades indigenas, debido a la situacién de olvido y aban-
dono que viven desde hace décadas en todo el pais, sin
soluciones a sus problemas y necesidades, observindose
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una ausencia total del estado en estos lugares.

La denominacién de TIC es utilizada para referirse a
una serie de nuevos medios como los hipertexto, los mul-
timedia, el Internet, la realidad virtual o la televisién por
satélite. Por lo tanto son aquellas herramientas informa-
ticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan in-
formacion de la mas variada forma. Es un conjunto de he-
rramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso
a la informacién, para dar forma, registrar, almacenar y
difundir contenidos digitalizados.

Seguin Severin (2011): La tecnologia es un recurso mas
en el proceso educativo con un enorme potencial pero que
requiere ser incorporada de manera orquestada junto a
otros procesos, insumos y dispositivos (digitales y conven-
cionales) para producir los efectos esperados.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) son incuestionables y estin ahi, forman parte de la
cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales,
y las posibilidades de desarrollo e inclusién social en paises
como el nuestro.

Segtin Cabero (2000), son tecnologias que constituyen
nuevos canales de comunicacion y entran en las escuelas y
los hogares facilitando con su uso el proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

El material sobre Politicas de Incorporaciéon de TIC al
Sistema Educativo Paraguayo preparado por el Ministerio
de Educacién y Cultura (MEC), 2010, expone los princi-
pales argumentos presentes en la literatura internacional
respecto a los beneficios e inconvenientes de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacién (TIC) para la educa-
cién:

1. La capacidad de uso de las T1C es una competencia basi-
ca necesaria para el futuro, tal como la lectura, la escri-
turay la matematica.

2. El manejo de las T1C representa una oportunidad de de-
sarrollo econémico y un requisito para el empleo.

3. Las TIC son herramientas para la gestién escolar.

4. Las T1C son herramientas que mejoran el proceso de en-
seflanza/aprendizaje.
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Los inconvenientes o desventajas en relacién a la uti-
lizacién de las T1C podrian resumirse en los siguientes as-
pectos:

1. Las TIC presentan una infinidad de informacién dispo-
nible. Por lo tanto, mucha de la informacién disponible
en la web no es fiable o no es licita.

2. Las TIC pueden predisponer cierta distraccién. Apren-
der requiere una disciplina que el profesor debe desarro-
llar en sus alumnos. Parte de esta disciplina se encuentra
en aprender utilizando el cauce adecuado, consultando
las fuentes requeridas o utilizando la mecéanica apropia-
da evitando distractores.

3. Las T1C pueden aislar a los alumnos. La utilizacién cons-
tante de las herramientas informaticas en el dfa a dia del
alumno lo aisla de otras formas comunicativas, que son
fundamentales en su desarrollo social y formativo.

4. La pérdida de la capacidad de escritura es otra caracte-
ristica en la que se puede caer si el maestro no pone so-
lucion y se deja guiar exclusivamente por las tecnologfas.

5. Las TIC presentan costos elevados de inversion en las
instituciones educativas. Las tecnologias son caras, el
elevado costo es una caracteristica muy importante y
una desventaja importante que condiciona el uso.

Para determinar el acceso, conocimiento y utilizacién
de las TICS en el aula, en el Censo Indigena 2012 se men-
ciona que el 31,1% de las viviendas censadas no posee ener-
gia eléctrica, servicio basico indispensable para el funcio-
namiento de las computadoras, solamente el 0,95% de las
viviendas poseen computadoras y nada mas que el 0,49%
de las viviendas tiene conexion a internet.

El FONACIDE (Fondo Nacional de Inversién Publica y
Desarrollo) es un fondo de desarrollo creado por la Ley N°
4758/2012 para asignar en forma racional y eficiente los in-
gresos que el pafs recibe en concepto de compensacion por
la cesion de la energfa de la Entidad Binacional Itaipu al
Brasil. Refleja las prioridades de la politica de desarrollo de
largo plazo, como son la educacién y la investigacién cien-
tifica, la inversién en infraestructura, la salud y el crédito.
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Segtin el Articulo 3° de esta Ley;

Los recursos del FONACIDE seran distribuidos de
la siguiente manera:

a) 28% (veintiocho por ciento) al Tesoro Nacional para pro-
gramas y proyectos de infraestructura;

b) 30% (treinta por ciento) al Fondo para la Excelencia de la
Educacién e Investigacion.

¢) 25% (veinticinco por ciento) a los Gobiernos Departa-
mentales y Municipales;

d) 7% (siete por ciento) para la capitalizacién de la Agencia
Financiera de Desarrollo (AFD)y,

e) 10% (diez por ciento) para el Fondo Nacional para la Sa-
lud.

Dénde: por lo menos el 50% (cincuenta por ciento) de
los ingresos percibidos por Gobiernos Departamentales y
Municipales en virtud de la presente Ley, debera destinar-
se al financiamiento de proyectos de infraestructura en
educacidn, consistentes en construccion, remodelacion,
mantenimiento y equipamiento de centros educativos.

En el marco de los recursos transferidos a las Goberna-
ciones y Municipalidades, el proceso de inversién a seguir
para Infraestructura Escolar es el siguiente:

1. ldentificacién de requerimientos. Visitas in situ a los
establecimientos educativos. ldentificacion de requeri-
mientos. Uso de instrumentos estandarizados - MEC. A
través de la participacion activa de actores locales, direc-
tores de establecimientos educativos, supervisores, pro-
fesionales de municipios/gobernaciones.

2. Priorizacion y consolidacion departamental. Sistemati-
zacién de los requerimientos a nivel departamental.

3. Escuelas elegibles a nivel nacional. Recepcién de las so-
licitudes priorizadas en las Direcciones Operativas del
MEC. Difusién y comunicacién del listado tinico de es-
cuelas elegibles.

4. Gobernaciones y Municipios. Remision de los proyectos
arquitectdnicos a la DI-MEC (Direccion de Infraestruc-
tura), considerando la lista de escuelas elegibles.

5. Direccién Infraestructura MEC. Andlisis, autorizacién y
verificacion ejecutiva de los proyectos arquitectdnicos.
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Designacion de fiscales por cada departamento para
acompafiamiento y fiscalizacién de obras.

6. Procesos Licitatorios. Lanzamiento del llamado a con-
curso publico previa autorizacion del MEC.

7. Monitoreo y Fiscalizacién DI-MEC. Fiscales por cada de-
partamento.

La presentacion de un proyecto en favor de la Escuela
Basica N° 4765 para acceder a los fondos del FONACIDE
permitiria realizar inversiones en infraestructura dentro
del predio escolar a los efectos de dotar de energia eléctri-
ca y equipamiento para asi poder tener acceso a las TICS
dentro del aula.

En la Escuela Bésica N° 47065 las clases se imparten des-
de la educacion inicial hasta el noveno grado en los tur-
nos maflana y tarde, bajo la modalidad de plurigrado (una
sala es utilizada para desarrollar las clases de dos grados de
forma simultanea). A inicios del periodo lectivo 2015 con-
taba con 102 alumnos y siete profesores. La distribuciéon
de alumnos por grados es la siguiente; educacioén inicial
16 alumnos, primer grado 12 alumnos, segundo grado 14
alumnos, tercer grado 12 alumnos, cuarto grado 10 alum-
nos, quinto grado 9 alumnos, sexto grado 1o alumnos, sép-
timo grado 8 alumnos, octavo grado 6 alumnos y noveno
grado 5 alumnos.

Ninguno de los profesores es oriundo de la comunidad
Indigena La Promesa, dos son de la ciudad de Villa Hayes
(Chaquetios) y los restantes son oriundos de ciudades de
la Region Oriental. De los siete docentes que asisten a la
escuela solamente uno es de origen Indigena (Qom).

Desde sus inicios la escuela no ha recibido ayuda esta-
tal, sea del gobierno central, departamental o municipal,
para realizar inversiones en infraestructura. La infraes-
tructura existente es un trabajo mancomunado entre los
pobladores de la comunidad y los pastores de la iglesia
menonita, que también cuenta con un templo construido
dentro de la comunidad, segtn lo expresado por el lider
(cacique) comunitario Benito Fleitas.

La comunidad cuenta con dos tajamares que son utili-
zados como reservorio de agua de lluvia en los meses de se-
quia, ademas cuenta con un molino de viento y un sistema
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de carfierias que llega a cada una de las viviendas.

Planteamiento del problema.

La Escuela Basica N° 4705 de la comunidad indigena
La Promesa en el departamento de Presidente Hayes,
no cuenta con equipos informdticos y menos atin con
una sala de informatica donde pueda llevarse a cabo el
proceso de aprendizaje de las TICs, tanto para alumnos
como para docentes.

El conocimiento de los alumnos en relacion a las TICs
es minimo desde todo punto de vista, aunque en su gran
mayoria cuentan con teléfonos celulares inteligentes.
Dentro de este contexto ;Cudl es el nivel de conocimiento
y utilizacién de las TICS por parte de los alumnos y docen-
tes de la Escuela Bésica N° 4765?

La institucién donde se realizé la investigacién funcio-
na desde el afio 1999, y desde sus inicios no ha recibido
apoyo estatal o departamental para el mejoramiento de la
infraestructura existente.

El proyecto buscd presentar las caracteristicas de los
alumnos y docentes de la Escuela Bésica N° 47065 de la
comunidad indigena La Promesa, en el departamento de
Presidente Hayes en cuanto a acceso, conocimiento y uti-
lizacién de las TICs, teniendo en cuenta las necesidades
existentes. Para ello, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

- Caracterizar a los alumnos y docentes de la Escuela Basi-
ca N° 4765 en relacion al uso de las TICs.

- ldentificar las ventajas y desventajas de la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y comunicaciéon.

- Describir la necesidad de infraestructura existente en la
Escuela Bésica N°4765 para el trabajo con TICs.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo no experimental
descriptiva, donde primeramente se utilizé la modalidad
bibliografica documental, para evaluar las fuentes

de informacién coherentes con los objetivos de la
investigacidn.

Luego se utilizé la modalidad de campo con el método
de encuesta, donde se examinaron las relaciones entre las
variables sociales de la poblacién identificada.

La poblacién estuvo representada por los docentes y
alumnos de la Escuela Basica N° 4765 de la comunidad In-
digena La Promesa.

Cuadro 1.
POBLACION CANTIDAD
ALUMNOS 102
DOCENTES 7

La muestra corresponde a la totalidad de la poblacién
debido a la cantidad total de la misma.

La encuesta se pudo desarrollar mediante la utilizacion
de los siguientes instrumentos, cuestionario con pregun-
tas cerradas para los estudiantes, cuestionario con pregun-
tas abiertas para los docentes. El cuestionario utilizado
para los alumnos estuvo conformado por 8 preguntas ce-
rradas y para los docentes por 1o preguntas abiertas, todas
ellas referentes a acceso, conocimiento y utilizacion de las
TICS en el aula.

La administracién del instrumento se realizé de forma
individual y se logré la aceptaciéon y participacion activa
de los actores involucrados en la investigacion mediante la
participacion y presencia activa del lider comunitario (ca-
cique) local Benito Fleitas. Para conocer las necesidades de
infraestructura, se realizé registros de observacion.

Los principales inconvenientes de la investigacion fue-
ron, la dificultad de acceso hasta la comunidad debido a
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FIGURA I Poblacion. Escuela
Baésica N° 470s5.

FUENTE Elaboracién Propia.
Investigacién de Campo.
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las condiciones del camino, que varias veces ocasion¢ la
postergacion de la investigacién de campo y la dificultad
en el entendimiento, en relacion a la utilizacion del idioma
guarani al momento de realizar la encuesta, de parte de
la poblacion estudiada. Se utilizaron medios tecnoldgicos
(notebook, cimaras digitales, grabaciones de audio en pen
drive) para la conservacion y archivo de todos los datos ob-
tenidos durante la investigacién de campo.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los objetivos iniciales de la investigacion se
presentan los resultados en funcién a los mismos:

1°) Alumnos y docentes.
Figura 1.

@ NO Conoce
@ SI Conoce

Solamente el 63% de los alumnos conoce lo que es una
computadora o notebook ya sea por nombre o imagen.
El colegio no cuenta con sala de informdtica y por ende
tampoco cuenta con computadoras. Ninguno de los nifios
encuestados cuenta con computadoras en sus viviendas.
Ademas no conocen el significado del término TICs.

En cuanto al conocimiento y utilizacién de internet so-
lamente el 28% de los encuestados mencioné que si cono-
ce lo que es internet pero nunca lo ha utilizado. Ninguna
de las operadoras de internet cuenta con sefial en la comu-
nidad, debido a que en el territorio chaquefio la cobertura
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se da solamente en las ciudades principales y a lo largo de
la ruta Transchaco.

Pasando al plano de los docentes entrevistados, sola-
mente uno de ellos tiene notebook, pero todos conocen lo
que son las TICS dentro del aula y mencionan que la falta
de infraestructura y equipamiento es el principal déficit
de la escuela Basica N° 4765.

Como mencionamos anteriormente la comunidad no
cuenta con cobertura para el servicio de internet, el docen-
te que cuenta con notebook debe salir hasta la ruta Trans-
chaco (aproximadamente 45km) para poder utilizar la web.

Estando fuera de la comunidad indigena el 100% de los
docentes menciond que utiliza internet principalmente
para acceder a su correo electronico y cuenta de redes so-
ciales (Facebook).

En referencia al trabajo de aula mencionaron que no
tienen la asignatura informadtica dentro del plan curri-
cular, no cuentan con materiales didacticos ni con libros
para poder enseflar de manera general en qué consisten
las TICS.

El100% de los docentes entrevistados coment6 que tie-
nen teléfonos inteligentes, pero estando en la comunidad
no pueden acceder a internet a través del mismo debido a
los problemas de cobertura.

El conocimiento de parte de los alumnos en relacién al
tema investigado es muy bajo, pero la tenencia de celular
en los hogares es bastante alta lo que podria servir como
punto de partida para futuras investigaciones relacionadas
a la misma problematica.

En cambio para los docentes las TICs son conocidas,
pero no la aplican debido a la falta de infraestructura en
la escuela y a la inexistencia de la asignatura informatica
u otra afin dentro de la malla curricular de los diferentes
grados. Ademas en la colonia indigena no existe cobertura
de internet de ninguna compaiiia, por lo cual el docente
que quiera utilizar la red debera trasladarse hasta la ruta
Transchaco para poder tener acceso al servicio de internet.

2) Infraestructura.
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Al realizar el recorrido por la escuela en compaiiia del
lider comunitario, se puede observar la inadecuada
infraestructura existente y el escaso mobiliario con que
cuenta;

- Tres aulas. (con techo de zinc y paredes de ladrillo)

- Una direccidn. (con techo zinc y paredes de ladrillo)

FIGURA 2 La Escuela Bisica
N°4765 de la comunidad indigena
La Promesa .

FUENTE Elaboracién Propia.
Investigacién de Campo.

La Escuela Basica N°4765 de la comunidad indigena La
Promesa no cuenta con una sala de informatica y menos
aun con equipos informadticos que pueden servir para el
desarrollo de las TICs

En relacion al mobiliario cuenta con lo siguiente:

- Cinco escritorios para profesores (de madera).

- Cuatro sillas de escritorio para profesores (de madera).

- Cuarenta y cinco sillas pupitres (de madera y en su gran
mayoria en mal estado).

- Cinco pizarrones (de madera terciada).

- Veinte mesas para educacion inicial (de madera).

- Veinte sillas para educacion inicial (de madera).

- Dos armarios sin puertas (de madera).

SANTIAGO LORENZO GALEANO BATE 17
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FIGURA 2 La Escuela Bisica La escuela no cuenta con equipos informdaticos y me-
Sin equipos informadticos

nos adn con una sala de informatica donde pueda llevarse
FUENTE Elaboracién Propia. a cabo el proceso de aprendizaje de las TICs, tanto para
Investigacién de Campo. .
alumnos como para docentes. La comunidad no cuenta
con servicio eléctrico proveido por la Ande, por lo tanto las
clases son desarrolladas solamente en horario diurno, con
las propias dificultades que presenta no tener iluminaciéon

artificial dentro de las aulas.
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CONCLUSIONES

El acceso, conocimiento y utilizacion de las (T1Cs) en
la Escuela Bésica N° 4765 de la comunidad indigena La
Promesa, es una tarea pendiente para las autoridades
municipales y departamentales del Departamento de
Presidente Hayes.

De acuerdo a las condiciones en las cuales se encuen-
tran hoy el acceso, el conocimiento y la utilizacién de las
TICs, de parte de alumnos y docentes, constituye una gran
debilidad ya que los mismos no adquieren las competen-
cias correspondientes para poder incorporarse plenamen-
te al mundo actual.

La caracterizacion de los alumnos y docentes de la Es-
cuela Bésica N° 4765 de la comunidad indigena La prome-
sa, permitié conocer que existe un total desconocimiento
de parte de los alumnos de lo que son las T1Cs, no cuentan
con computadoras, no saben los usos que se les pueden
dar, hablar de internet es atiin mds desconocido. Los do-
centes admiten conocer lo que son las TICs, pero no apli-
can ninguno de sus usos dentro de las clases. La tenencia
de celulares inteligentes entre alumnos y docentes es alta,
pero no la utilizan en el desarrollo de las clases.

La malla curricular, del 1° al 9° grado, no cuenta con
la asignatura de informdtica u otra asignatura similar en
donde pueda desarrollarse contenido relacionado a las
TICs. No existen libros ni manuales practicos relacionados
al tema dentro de la escuela.

La carencia de equipamiento e infraestructura se ob-
serva en toda la escuela, no existe el mobiliario adecuado
como para prestar una educacion de calidad. La escuela no
tiene sala de informatica, ni equipos informaticos, ademas
no cuenta con energia eléctrica. La cobertura de las com-
pafiias proveedoras de servicios de internet es deficiente
en la comunidad.

La cooperacién entre los pobladores de la comuni-
dad indigena La Promesa fue el punto de inicio para auto
gestionar la creacion y desarrollo de la Escuela Basica N°
4765, siendo hasta hoy el principal soporte para su funcio-
namiento. La ley N° 4758 del FONACIDE deberia servir
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segln su naturaleza para el financiamiento de proyectos
de infraestructura en educacién, consistentes en cons-
truccion, remodelacién, mantenimiento y equipamiento
de centros educativos, lo que podria permitir a la Escuela
Basica N° 4765 salir de la situacion de precariedad en la
que hoy se encuentra y permitir el acceso a las TICs tanto
a alumnos y docentes.
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