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RESUMEN

Los ambientes virtuales de aprendizaje en la Educacion
Superior comprenden un espacio donde docentes y es-
tudiantes interactian entre si, creando un entorno de
aprendizaje direccionado a adquirir los conocimientos
esperados. Este trabajo presenta los resultados de un es-
tudio realizado en la Facultad de Economia y Empresa, Fi-
lial It4 de la Universidad del Norte, llevado a cabo durante
el primer semestre del periodo 2021. A través del objetivo
general se busco analizar la correlacion entre la satisfac-
cién estudiantil ante la pedagogia aplicada en ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA) y el rendimiento académico.
Se aplic6 un enfoque mixto, en el que se destacd el enfo-
que cuantitativo, siendo en este caso la investigacion del
tipo CUAN-cualitativo. Para la realizacion de este estudio
se tomo una muestra de 184 estudiantes. Todo el releva-
miento de datos fue llevado a cabo a través del andlisis
documental y bibliogréfico, la encuesta y la entrevista. La
investigacion fue del tipo correlacional, y los objetivos fue-
ron alcanzados en su totalidad, demostrando que el pro-
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ceso de ensefianza-aprendizaje mediado por AVA propicid
un intercambio de conocimientos entre la universidad y
sus estudiantes. Asi también se demostro, la correlacién
existente entre la satisfaccién estudiantil, la pedagogia, los
ambientes virtuales de aprendizaje y el rendimiento acadé-
mico en la Facultad de Economia y Empresa de la Univer-
sidad del Norte, Filial 1t4, del primer semestre del periodo
2021. Se comprueba asi la hip6tesis planteada, demostran-
do que existe una correlacion positiva entre la satisfaccion
estudiantil, el uso de AVA y el rendimiento académico.

ABSTRACT
Virtual learning environments in Higher Education com-
prise a space where teachers and students interact with
each other, creating a learning environment aimed at ac-
quiring the expected knowledge. This paper presents the
results of a study carried out at the Faculty of Economics
and Business, 1td Branch of the Universidad del Norte, ca-
rried out during the first semester of 2021. Through the
general objective, we sought to analyze the correlation
between student satisfaction before applied pedagogy in
virtual learning environments (VLE) and academic perfor-
mance. A mixed approach was applied, in which the quan-
titative approach stood out, being in this case the research
of the QUAN-qualitative type. To carry out this study, a
sample of 184 students was taken. All data collection was
carried out through documentary and bibliographic analy-
sis, survey and interview. The research was of the corre-
lational type, and the objectives were fully achieved, de-
monstrating that the teaching-learning process mediated
by VLE fostered an exchange of knowledge between the
university and its students. Thus, the existing correlation
between student satisfaction, pedagogy, virtual learning
environments and academic performance in the Faculty
of Economics and Business of the Universidad del Norte,
Filial 1t4, in the first semester of the 2021 period, was also
demonstrated. thus the hypothesis raised, demonstrating
that there is a positive correlation between student satis-
faction, the use of VLE and academic performance.
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INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento y la informacion, desde la
opinién de Flores et al. (2017), traza nuevos retos educa-
tivos, ya que, considerando planteamientos tradicionales,
no es posible llevar a cabo el desarrollo de competencias
requeridas y adaptadas a la realidad. De alli que, Mercado
Borja, Guarnieri & Rodriguez (2018), hacen referencia a la
interactividad educativa a partir del uso de ambientes vir-
tuales de aprendizaje (AVA). Es asi que, en Paraguay, la so-
ciedad es considerada un elemento clave, donde el origen
social se halla regido por la clase diferenciada y adquirida
a partir de un nivel sociocultural cuyo impacto se halla re-
flejado en el sistema educativo.

En este sentido, bien es cierto que la epidemia causada
por el COVID-19 ha mantenido en suspenso y conmociona-
do al mundo. Sobre el punto, Britez (2020) afirma que, a raiz
del avance del COVID-19, tanto Paraguay como el mundo,
han sufrido variaciones en cuanto al estilo de vida de sus ha-
bitantes. Al respecto, Esteche Cabafia & Gerhard Wasmuth
(2020) mencionan que, el confinamiento, originado a raiz
de la pandemia dentro del territorio paraguayo, ha afectado
considerablemente tanto el proceso educativo como otras
actividades, centrando su interés en la virtualidad, y gene-
rando diversas transformaciones en la educacion a partir de
la creacion de nuevos escenarios para su desarrollo.

Ante dicha situacidn, sigue mencionando el autor, las
diferentes instituciones educativas han considerado pla-
nes alternativos de contingencia basados en procesos de
ensefianza-aprendizaje llevados a cabo a través de Internet
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denominados: e-learning, donde dichas estrategias serian
aplicadas durante el plazo que durara el confinamiento es-
tablecido.

Considerando lo expuesto, la Universidad del Norte
no se ha mantenido ajena a las disposiciones emanadas de
la mencionada situacién, y ha adoptado el uso de la pla-
taforma Moodle como medio de apoyo educativo desde
el afio 2017 como complemento a las clases presenciales,
impartiendo talleres y cursos cortos y, en el 2019, para la
especializacion de Didactica Universitaria en la modalidad
semipresencial, lo cual indica que no se trata de un meca-
nismo innovador ni recientemente aplicado, sino que se
ha llevado una rdpida aclimatacién y adaptacion por parte
de docentes y estudiantes de la institucion.

Por su parte, el objetivo general se centr6 en analizar la
correlacion entre la satisfaccion estudiantil ante la peda-
gogia aplicada en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)
y el rendimiento académico en la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad del Norte, Filial 1t4, del primer
semestre del periodo 2021.

De este modo, esta investigacién se llevd a cabo en el
Departamento Central, especificamente en la Universidad
del Norte, Filial It4, y teniendo como objetos de estudio a
184 alumnos de las carreras de Administracion de Empre-
sas, Ingenieria Comercial, Ciencias Contables e Ingenieria
Comercial con Enfasis en Administracién de Empresas,
respectivamente.

PEDAGOGIA APLICADA

Tomando como referente al pedagogo Paulo Freire, cuyo
pensamiento establece un aporte interesante al campo
educativo durante el siglo XX, y junto a las diversas expe-
riencias procedentes de su metodologia, Rodriguez et. al
(2007) llevan a cabo una sintesis a través de un breve ana-
lisis bibliografico y examinan los métodos utilizados y los
aportes del pedagogo brasilefio a fin de relacionarlos con
problematicas puntuales de la educacion, tanto de jovenes
como de adultos, combinados con las dreas de la Comuni-
caciény la Cultura. Asi pues, a modo de contextualizacién,
se presentan diversas definiciones que ayudaran a orientar
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al lector en el marco de la comprension lectora. De igual
forma, serdn expuestos los modelos pedagdgicos tradicio-
nales junto con sus principales referentes. Dentro del mis-
mo contexto, desde el punto de vista de diversos autores,
se hara referencia a la andragogia y a sus aportes ante los
requerimientos de la sociedad actual, asi como a la teoria
de la actividad representada por Vygotsky. En lo que res-
pecta a la formacion pedagdgica mediada por tecnologias,
se dard especial énfasis a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) implementadas dentro del campo
educativo junto con el panorama de las tendencias de la
educacidn a distancia.

Garcés-Prettel, Ruiz-Cantillo, & Martinez Avila (2014)
apuntan que la transformacién pedagdgica permite al do-
cente utilizar la innovacién a partir del modelo pedagdgico
junto con sus dimensiones centrales, las cuales involucran:
metas de formacién, metodologias, comunicacién entre
colegas, evaluaciones y ritmos de aprendizajes; todo ello
con el fin de que el estudiante logre participar activamente
de la gestién, generacién y uso del conocimiento, lo cual
permitird al mismo acrecentarse en autonomia, responsa-
bilidad, capacidad de expresion y todas aquellas competen-
cias que conduciran a la formacién integral del estudiante.
Asi pues, sigue indicando el autor, hoy en dia, los debates
generados en base a transformaciones pedagogicas hacen
alusion a la necesidad de hacer uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacidn, en adelante TIC, a través
de las cuales se busca el mejoramiento e innovacién de es-
trategias pedagdgicas que han de implementarse dentro y
fuera del aula a fin de generar el desarrollo de nuevos esce-
narios educativos mediados por recursos tecnoldgicos.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA)

De acuerdo con Salinas-Padilla et al. (2020), un ambiente
virtual de aprendizaje (AVA) comprende un 4rea o espacio
donde docentes y estudiantes interacttian entre si con el ob-
jeto de crear un ambiente de enseflanza-aprendizaje y bus-
car adquirir aprendizajes esperados. Asi pues, los elementos
del AVA constituyen una parte importante de los procesos
de comunicacién entre quienes interacttian en ellos.
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Sin embargo, no bastan para conseguir la asimilacién
cognitiva de cada uno de los contenidos, ya que necesita
de recursos didacticos apropiados, un contexto acorde que
permita el desarrollo del aprendizaje, y tiempo para lograr
una comunicacion asertiva en los diferentes medios, sean
estos preestablecidos o no. Por su parte, Cedefio Romero
(2019) menciona que los AVA han adquirido mayor pro-
tagonismo dentro del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, donde la tecnologia, por su parte, se ha convertido en
un desafio para los diferentes modelos pedagdgicos. Ante
dicha situacion, surge la necesidad de utilizar técnicas y
estrategias innovadoras que impulsen al desarrollo de ca-
pacidades que permitan a los estudiantes desarrollar ca-
pacidades criticas y reflexivas de conocimientos desde los
diferentes entornos en los que se desempefian.

Por dltimo, sigue mencionando el autor, los impactos
generados a partir de la implementacién de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (T1C) han logrado al-
canzar las ramas educativas, ya que la creacion de las dife-
rentes plataformas virtuales se han constituido como apli-
caciones informadticas cuya funcién radica en la generacion
de comunicacion tanto académica como pedagdgica en un
entorno con sus respectivos participantes; en efecto es po-
sible que el entorno virtual posea un complemento con lo
presencial o incluso una mezcla de ambos, y hasta se podria
manejar de forma exclusivamente a distancia.

RENDIMIENTO ACADEMICO

A nivel mundial se ha podido notar a través de diversas
investigaciones que hacen referencia a los estilos de apren-
der, entre ellas las de autores como Estrada Garcia (2018) y
Gallego & Martinez (2011) en las cuales coinciden que bien
es cierto que siempre existird una diferencia en la manera
en que las personas adquieran sus conocimientos, perci-
ban su entorno, analicen sus ideas y su forma de actuar,
lo que hace que cada quien opte por una estrategia de
aprendizaje que permita optimizar el conocimiento obte-
nido. Dentro de este orden de ideas, y en lo que atafie a
la did4ctica moderna, los autores manifiestan que, tanto
el docente como el estudiante, deberdn mantener una es-
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trecha relacion a fin de guiar y/o aportar un mayor prota-
gonismo al estudiante, quien debera sentirse motivado a
la hora de generar sus propios conocimientos, cuyas ac-
ciones influenciardn de manera directa en el rendimiento
académico de estos.

Por tanto, teniendo en cuenta lo sostenido por Navarro
(2003), el rendimiento académico inicia su complejidad a
partir de su conceptualizacion, ya que en ocasiones es se-
flalado como desempefio académico, rendimiento escolar
o aptitud escolar. Sin embargo, las diferencias de conceptos
son explicadas por meras razones semanticas, teniendo en
cuenta que, en textos de vida escolar y experiencia docente,
los mismos son utilizados como sinénimos. De igual for-
ma, Erazo (2012) expresa que el rendimiento académico,
consiste en un sistema, el cual mide o dimensiona en los
estudiantes, tanto los logros como la construccion de co-
nocimientos, los cuales surgen a partir de la intervenciéon
de didacticas educativas, las cuales son evaluadas, median-
te métodos cuantitativos y cualitativos en una materia.

Asi pues, sigue mencionando el autor que el rendi-
miento académico es el método que permite medir la
construccién de conocimientos y competencias académi-
cas, las cuales son creadas a través de la intervencién de es-
trategias y didacticas educativas, las cuales son evaluadas
por medio de métodos tanto cualitativos como cuantitati-
vos en una materia.

SATISFACCION ESTUDIANTIL
En opinién de Surdez-Pérez et al. (2018), el avance de un
pais dependera en gran medida de la calidad educativa exis-
tente en el mismo, brindado a través de sus universidades,
donde la satisfaccion estudiantil se convertird en el indi-
cador principal para evaluarla. De alli que, para lograr una
mejor comprension, se definird a la satisfaccion estudiantil
desde la opinién de diversos autores, teniendo en cuenta el
enfoque de la satisfaccion del estudiante, como asi también
los factores que influyen en la satisfacciéon del mismo.
Antes de explicar todo lo que concierne a la satisfac-
cion estudiantil, primeramente, es preciso sefialar sus an-
tecedentes. Asi pues, Flores Barboza (2014) apunta que la
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satisfaccion del cliente hace referencia a la prestacion de
un servicio y/o entrega de un producto, donde los mismos
cumplen o superan las expectativas o necesidades del con-
sumidor, como asi también a los indicadores que seran los
determinantes en cuanto a niveles de satisfaccion, a partir
del producto y/o servicio prestado. En efecto, se considera
que la satisfaccién se halla estrechamente ligada a la leal-
tad que el cliente demuestre a la organizacion. En efecto,
siguiendo las ideas del autor, y haciendo una extrapolacion
conceptual de la satisfaccion del cliente al campo de la edu-
cacién superior; es necesario tomar en cuenta que, el estu-
diante no solo asume el rol de coparticipante, sino que en
diversos paises es un cogobernante de la institucion en la
cual desempefia su funcién, viviendo su experiencia univer-
sitaria durante un lapso de tiempo, la cual le permite esta-
blecer lazos sociales y culturales muy estrechos, logrando de
este modo un sentido de pertenencia institucional que lo
cobija, cuyo efecto ha dado origen a la expresién alma mater,
haciendo alusion al caracter espiritual del estudiante.

Por su parte, Bullén Villaizdn (2007) plantea que la sa-
tisfacciéon producida en los clientes externos, guarda di-
recta relacién con la satisfaccion estudiantil, ya que estos
componen el grupo de destinatarios inmediatos a quienes
son ofrecidas las ofertas educativas, sean estas la ensefian-
za ofrecida, las carreras de grado, las especializaciones, en-
tre otros.

Las ofertas educativas no constituyen bienes tangibles,
pero si, servicios de conocimiento. De igual forma, la sa-
tisfaccion estudiantil se halla direccionada, enfocandose a
la atenciéon de las necesidades educativas a través de sus
multiples manifestaciones, asi como hacia el logro de los
intereses planteadas por la instituciéon educativa en dicho
ambito. Es por ello que Gento (2002) expresa que la satis-
faccion estudiantil comprende unos de los indicadores de
calidad de la oferta educativa.

METODOS

Este trabajo tiene un enfoque mixto, en el que prevalece el
cuantitativo. Se consider6 un nivel de confianza del 95%,
y un error del 5% para el cdlculo del tamafio muestral. Los
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sujetos de estudio de esta investigacién fueron estudiantes
de las carreras de Administraciéon de Empresas, Ingenie-
ria Comercial, Ciencias Contables e Ingenieria Comercial
con Enfasis en Administracién de Empresas de la Univer-
sidad del Norte, correspondientes al primer semestre del
periodo 2021. El rango de edad considerado fue de 17 a 29
anos, donde el 66% (n=122) son mujeres, y el 34% (n=62)
hombres, llegando a un total de 184 estudiantes. En esta
perspectiva, el tipo de muestreo fue no probabilistico, in-
tencional y aleatorio. Fueron utilizadas tres técnicas de re-
coleccién de datos: el andlisis documental y bibliografico,
la encuesta y la entrevista. La investigacién corresponde
a un corte transversal, pues el relevamiento ha sido rea-
lizado por una tinica vez en un lapso de 30 dias, especi-
ficamente abarcando el mes de agosto del afio estudiado.
El analisis bibliogréafico se dio a partir de las miradas de
diferentes autores; en tanto que, para la encuesta, la reco-
pilacién de datos fue realizada a través de la herramienta
Google Forms; para finalmente, llevar a cabo entrevistas
telefénicas a los participantes. Para el procesamiento de
datos cuantitativos, se utilizé la plataforma de software
estadistico IBM SPSS Statistics V21 Multilenguaje; en tan-
to que, para la tabulacién del instrumento y para facilitar
la comprension, se utilizaron todas las funciones de pro-
grama de Microsoft Excel en su version 2016, ademas del
programa de Microsoft Word 2016. Por su parte, para el
andlisis cualitativo, los datos fueron recolectados a través
de las entrevistas telefénicas realizadas a los estudiantes;
posteriormente fueron transcriptas.

RESULTADOS

Perfil del Estudiante

El 66% de los encuestados son de género femenino, mien-
tras que el 34% de género masculino. Aproximadamente el
38% de los participantes residian en la ciudad de It4, mien-
tras que el 24% en Asuncion, y el 38% restante, en las de-
mads ciudades del Departamento Central. Por otro lado, el
75% de los encuestados, se hallaban laboralmente activos,
en tanto que el 25%, se encontraban desempleados.
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Carreras seleccionadas
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@ Ingenieria Comercial con Enfasis en
Administracion de Empresas

F1G. 1 Perfil del estudiante
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En la Figura 1 se puede observar que, en cuanto a las
carreras seleccionadas, el 45% pertenecia a la carrera de
Administracién de Empresas; el 23%, a la carrera de In-
genieria Comercial. Por su parte, el 21%, a la carrera de
Ciencias Contables, y, por dltimo, el 11%, formaban parte
de la carrera de Ingenieria Comercial con Enfasis en Ad-
ministracién de Empresas. Por tanto, se evidencié que,
los sujetos de estudio que mayor participaciéon tuvieron
en esta investigacion, fueron estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas. De igual forma, consideran-
do el nivel desocupacion laboral, el 75%, de los estudiantes,
se hallaban trabajando; mientras que el 25%, restantes
estaban desempleados. Por tanto, entre los encuestados,
predominaron los que laboralmente se hallaban activos.
Finalmente, tomando en consideracion el medio de tras-
lado hasta la universidad, el 60% de los participantes, llega
a la universidad en transporte ptiblico; mientras que el 32%
lo hace en vehiculo, y finalmente, el 8% restante, lo hace a
través de familiares y/o amigos. En efecto, los encuestados
en su mayoria se trasladaban a la universidad utilizando el
transporte publico.

Pedagogia Aplicada

El 40% de las personas, considerd interesante a los recursos
pedagogicos utilizados por los docentes; mientras que el
39%, los considerd muy interesante. Por su parte, un 13%,
lo consideré algo interesante. En tanto que lo restante, se
IDALIA RUMICH
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Técnica de enseiianza docente Métodos de evaluacion docente
39% (72)
38% (69)
48% (89)
30% (55)
14% (26)
15% (28)
9% (17)
Muy Interesante Algo Poco Bastante Muy Poco Irrelevante NSNR
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FI1G. 2 Percepcion del estudiante
en cuanto a la pedagogia aplicada

distribuy6 entre poco interesante, y nada interesante. En
efecto, la percepcion de los encuestados se centr6 en su
mayoria en que los recursos pedagdgicos utilizados por los
docentes les resultd interesantes.

En la Figura 2 es posible observar que, al 39% de los en-
cuestados, las técnicas de enseflanza-aprendizaje docente
les resulté muy interesante. Al 38%, interesante; en tanto
que el 14% lo consideré como algo interesante, mientras
que al 9% restante le parecid poco interesante. Es asi que,
para un poco menos del 50%, la percepcion en cuanto a las
técnicas de enseflanza-aprendizaje aplicada por los docen-
tes les result6 muy interesante. De igual forma, en cuanto al
método de evaluacién docente, el 48%, lo considerd relevan-
te. Por su parte, al 30%, les resulté muy relevante; mientras
que al 15% de los participantes les resulté poco relevante.
En tanto que el porcentaje restante, fue considerado como
irrelevante. Por tanto, la percepcion de métodos de evalua-
ciones aplicadas por el docente reflejé predominio en la
opcidn bastante relevante.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

El 53% de los participantes, consideré el acceso a la platafor-
ma virtual como normal; mientras que el 23% considero6 su
manejo como sencillo. Por su parte, el 13% lo percibié como
muy sencillo. Sin embargo, el 9 % lo consideré complicado,
y finalmente, un débil 2% lo consider6 como muy compli-
cado. En efecto, la mayoria de los encuestados consider6
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Medios de accesos a la plataforma Percepcion de las clases a través
de la EaD

34%
48%

el acceso a la plataforma virtual con un nivel de dificultad
normal. De la misma manera, el 72% de los participantes,
accedié de manera frecuente al aula virtual desde su domi-
cilio; mientras que el 20% lo hizo desde algun sitio que con-
taba con Internet, y el 8% restante, lo hizo desde su lugar de
trabajo. Es asi que, la mayor parte de los encuestados adujo
acceder a la plataforma virtual desde su domicilio.

En la Figura 3, es posible notar que, en cuanto a la per-
cepcion de las clases a través de la plataforma virtual, el 53%
de los encuestados, manifestaron que las clases impartidas
a través de la plataforma virtual les resulté interesante. Por
su parte, el 20%, lo percibié como muy interesante. El 15%,
equivalente a 28 personas, lo considerd algo interesante.
Del mismo modo, el resto de los participantes, distribu-
yo sus opiniones entre poco interesante y nada interesante.
Por tanto, los encuestados en su mayoria, consideraron a
las clases impartidas a través de las plataformas virtuales
como interesante. Asi también, acorde a los datos recaba-
dos en cuanto a medios de accesos a plataforma, el 48% de
los encuestados, manifestd acceder a las clases impartidas
a través de plataformas por medio de una notebook. Por
su parte, el 41% lo hizo a través de su teléfono celular. Asi
también, el 10%, lo realiz6 a través de una computadora
de escritorio, y el 1% restante, accedié haciendo uso de Ta-
blets. En efecto, la mayor parte de los encuestados, accedid
alas clases virtuales a través de una notebook. Asi también,
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tomando en consideracién la percepcion de las clases a tra-
vés de la Educacién a Distancia, el 34% de los encuestados,
considerd que las clases impartidas a través de la educa-
cion a distancia implic6 contar con recursos a disposicion.
Por su parte, el 31% penso6 que, le generd mas tiempo libre
amodo personal. Asi también, para el 30%, represent6 eco-
nomia para sus bolsillos; en tanto que para el 5% result6
una mayor interacciéon. Es asi que, los investigados en su
mayoria, consideraron que las clases impartidas teniendo
en cuenta la educacion a distancia, fueron sinénimo de
poseer recursos a disposicion.

Rendimiento Académico

El 42% de los encuestados, tuvo una buena percepcion en
cuanto a la retroalimentacién docente; en tanto que el
20% lo percibié como muy bueno, el 18% como suficiente,
el 14% como excelente, y un débil 7% lo consideré insufi-
ciente. En efecto, los encuestados en su mayoria, han con-
siderado que la retroalimentacién llevada a cabo por sus
docentes fue buena.

En la Figura 4 se deja notar que, en cuanto a la percepcion
de las clases a través de la plataforma, al 39% le pareci6 bueno;
el 26% lo percibié como muy bueno. Por su parte, el 17%, lo
considerd suficiente; en tanto que el 15% lo percibié como ex-
celente, y el 3% restante lo considerd insuficiente. En efecto, los
encuestados en su mayoria, consideraron que los materiales
didacticos proveidos por sus docentes fueron buenos. Acorde
alo expuesto, en cuanto a la percepcion, en cuanto al contenido

Percepcion de las clases a través de la plataforma Percepcion en cuanto al contenido y plan académico

39% (72) 45% (83)

26% (47)

17% (32) 20% (37)

15% (27) 16% (29) 14% (26)

Bueno  Muybueno Excelente Suficiente Insuficiente Bueno  Muybueno Excelente Suficiente Insuficiente

F1G. 4 Evaluaciéon Docente
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FIG. 5 Satisfaccion del
rendimiento académico en la
virtualidad
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y plan académico, el 45% de los encuestados, lo consideraron
como bueno. Por su parte el 20% lo consider6 muy bueno;
mientras que el 16% lo percibié como excelente. Asi también,
el 14% lo considerd suficiente, y el 5% restante, lo vio como in-
suficiente. En efecto, la mayoria de los encuestados considerd
que existe una buena coherencia entre el contenido desarro-
llado por el docente y el plan académico propuesto.

Satisfaccion Estudiantil

39% (72)
26% (47)
17% (32)
15% (27)
3% (6) 3% (6)
.
Satisfecho Muy Levemente Insatisfecho  Levemente Muy
satisfecho  satisfecho insatisfecho insatisfecho

El 55% de los encuestados, equivalentes a 101 personas,
han manifestado sentirse satisfecho; el 17%, equivalente a
32 personas, muy satisfecho; el 16%, equivalente a 29 per-
sonas, han indicado sentirse levemente satisfecho; mientras
que el 5%, equivalente a 10 personas, han sefialado sentirse
insatisfecho. Por su parte, el 3%, equivalente a 6 personas,
fue asignado tanto a levemente insatisfecho, como también
a muy insatisfecho respectivamente. Todo lo antes mencio-
nado, permite determinar que la calificacién predominan-
te ante la consulta fue la que opcién de satisfecho.

Acorde a las respuestas obtenidas a partir de las entre-
vistas realizadas fue posible notar que, los estudiantes se
encuentran satisfechos en cuanto al rendimiento acadé-
mico que han tenido durante la virtualidad.

Por su parte, en la tabla 1 es posible observar el coe-
ficiente de correlacién entre las variables escalares so-
metidas a la prueba, “calificacién durante la pandemia y
calificacién antes de la pandemia”, han arrojado como re-
sultado rxy= 0,570, lo cual implica que existe una correla-
cion fuerte entre los valores de las variables.
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TABLA I Correlacién entre
variables antes y durante la pan-
demia del COVID-19

NOTA I. Lacorrelacién fue
efectuada entre las variables ca-
lificacion antes de la pandemia y

calificacién durante la pandemia.

NOTA 2. ** Lacorrelaciéon
es significativa al nivel 0,01
(bilateral).

VOL V N°I 30-48

Calificacion antes Calificacion durante

de la Pandemia la Pandemia
Correlacion de 1 0,057**
Calificacion Pearson
antesdela g0 piateral) 0,000
Pandemia
N 184 184
Correlacion de 0,570** 1
Calificacion Pearson
durantela g0 pateral) 0,000
Pandemia
N 184 184

En este contexto, es posible afirmar, que el desarrollo
de las clases en la modalidad virtual, arrojan practicamen-
te los mismos resultados académicos en relacion a las cla-
ses impartidas a través de la modalidad presencial, por lo
que, estadisticamente poseen la misma efectividad.

De igual forma, se exponen los datos cualitativos obte-
nidos a partir de entrevistas telefonicas llevadas a cabo a 5
(cinco) estudiantes, los cuales han sido seleccionados a partir
de la predisposicion demostrada dejando sus contactos en
la encuesta censal realizada, buscando de este modo, seguir
aportando al seguimiento de la investigacion. Para llevar a
cabo dichas entrevistas fueron realizadas consultas puntua-
les y disparadoras, las cuales crearon un espacio de confian-
za entre el investigador y los participantes, cuyas respuestas
permitieron conocer la percepcién de cada uno de los es-
tudiantes involucrados. Toda la informacién recopilada, ha
servido para complementar el estudio cuantitativo realizado.

DISCUSION

Segtin el andlisis realizado y los resultados del estudio, se
observa que, la percepcién que tuvieron los estudiantes en
cuanto al uso de AVA, en los procesos de ensefianza utili-
zados en la Facultad de Economia y Empresa de la Univer-
sidad del Norte, Filial 1t4, del primer semestre del periodo
2021, fueron positivas y favorables para la institucion, con-
siderando que el proceso de ensefianza-aprendizaje me-
diado por AVA, propicié un intercambio de conocimientos
entre la universidad y sus estudiantes, favoreciendo de este
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modo la interaccién y por sobre todo, fomentando la auto-
nomia del estudiante y restableciendo el rol del docente.

Asi también, los estudiantes reportaron o comunica-
ron su rendimiento académico en relacién al uso de AVA,
en los procesos de ensefianza utilizados en dicha la Facul-
tad a través de la satisfaccion que los mismos tuvieron en
cuanto al desarrollo del trabajo de sus docentes, ya que
consideraron que si estos poseen las competencias ne-
cesarias para llevar adelante el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediados por AVA, ellos poseeran
mayor comprensién, que como resultado arrojard un ren-
dimiento académico positivo y satisfactorio.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion estudiantil con
respecto al uso de AVA en la Facultad de Economia y Em-
presa de la Universidad del Norte, Filial 1t del primer
semestre del periodo 2021 fue reconocido a través de las
diversas opiniones positivas expresadas por los sujetos de
estudio, los cuales desde el primer momento demostraron
predisposicién para formar parte de esta investigacion, si-
tuacion que no seria posible si los mismos poseyeran una
percepcion negativa ante lo solicitado.

Finalmente, y a partir de la investigacion llevada a cabo
acerca de la existencia de una correlacién entre la satis-
faccion estudiantil y el rendimiento reportado por los es-
tudiantes en la modalidad virtual de la Facultad de Eco-
nomia y Empresa de la Universidad del Norte, Filial 1t4,
del primer semestre del periodo 2021, se da a través de las
opiniones positivas emanadas de los mismos, ya que la
pandemia causada por el COVID-19, oblig a toda la co-
munidad educativa a asumir nuevos desafios dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En dicho proceso el
protagonista principal fue la mediacion de los AVA como
una herramienta vital que ha permitido la continuidad del
desarrollo de las clases dentro de la universidad.

CONCLUSION

Una vez realizados los andlisis de los resultados obtenidos
a partir de las técnicas de investigacién aplicadas, se con-
cluye que, el aprendizaje mediado por Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA) fue percibido de diferentes maneras
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por parte de los estudiantes, quienes para continuar desa-
rrollando sus conocimientos y habilidades, a pesar de las
dificultades y complicaciones generadas a partir de la crisis
sanitaria derivada del COVID-19, debieron adaptarse a los
cambios y nuevas metodologias de aprendizaje.

Las opiniones recolectadas permitieron conocer desde
una perspectiva mas holistica la percepcién de los estu-
diantes acerca de la mediacién del uso de AVA en la Edu-
cacién Superior, como asi también la satisfacciéon de los
mismos con relacién al aprendizaje adquirido, y el rendi-
miento académico obtenido.

Considerando los objetivos especificos logrados en esta
investigacidn, el primero, demostré que la percepcion que
han tenido los estudiantes en cuanto al uso de AVA, aplica-
dos en los procesos de ensefianza-aprendizaje, fueron po-
sitivas y favorables para la institucién, ya que propiciaron
un intercambio de conocimientos entre la universidad y
sus estudiantes, favoreciendo asi la interaccion y por, so-
bre todo, fomentando la autonomia del estudiante y resta-
bleciendo el rol del docente.

Los estudiantes reportaron o comunicaron su rendi-
miento académico en relacidon al uso de AVA, a través de la
satisfaccién que los mismos tienen en cuanto al desarrollo
del trabajo de sus docentes, ya que consideraron que si es-
tos poseyeran las competencias necesarias para llevar ade-
lante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
mediados por AVA, ellos obtendrian mayor comprension,
y como resultado arrojaria un rendimiento académico po-
sitivo y satisfactorio.

Por otro lado, el nivel de satisfaccion estudiantil con
respecto al uso de AVA fue reconocido a través de las di-
versas opiniones positivas expresadas por los sujetos de
estudio, los cuales desde el primer momento demostraron
predisposicién para formar parte de esta investigacion, si-
tuacion que no hubiera sido posible si los mismos obtuvie-
ran una percepcion negativa ante lo solicitado.

Finalmente, se pudo notar la existencia de una corre-
lacion entre la satisfaccién estudiantil y el rendimiento
académico, el cual fue comprobado a partir de las opinio-
nes positivas emanadas de los mismos, ya que la pandemia
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causada por el COVID-19, obligé a toda la comunidad edu-
cativa a asumir nuevos desafios dentro del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, donde el protagonista principal fue
la mediacion de los AVA, como una herramienta vital que
permitié la continuidad del desarrollo de las clases dentro
de la universidad.

La importancia del estudio radica en que, a partir de
los datos obtenidos, fue posible efectuar acciones de me-
jora que impulsen al desarrollo eficiente de herramientas
tecnoldgicas, a fin de garantizar la calidad de la educacién
en caso de que la emergencia sanitaria persista, o de igual
forma, utilizarlas como un soporte que permita comple-
mentar el desarrollo de las clases presenciales, situacién
que permitird una mejor adaptaciéon de los estudiantes
ya desde la experiencia, estimulando en ellos el deseo de
acrecentar sus conocimientos, y a su vez, la posibilidad de
incrementar los niveles de satisfaccion y rendimiento aca-
démico de cara al futuro adaptados a dicha modalidad de
aprendizaje.

Considerando lo expuesto, las conclusiones obtenidas
demuestran la correlacion existente entre, la satisfaccién
estudiantil ante la pedagogia aplicada en ambientes vir-
tuales de aprendizaje y el rendimiento académico en la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad del
Norte, Filial It4, del primer semestre del periodo 2021. Con
ello, se comprueba la hipétesis planteada al inicio de esta
investigacion demostrando que existe una correlacién po-
sitiva entre la satisfaccion estudiantil y el uso de AVA y el
rendimiento académico. Por lo tanto, de esta manera se
puede verificar que el rendimiento académico y la satisfac-
cion estudiantil estan positivamente relacionados, y que si
bien no se puede establecer la direccién de la causalidad,
cuando aumenta la satisfaccién también aumenta el ren-
dimiento académico.
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