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Mensaje del Rector

Este nimero estd saliendo al final de un afio extremadamente dificil, realmente, el 2020
fue un afio de grandes desafios y asi también de grandes oportunidades, muchos de los
sistemas y esquemas educativos tuvieron que modificarse y a mi manera de ver las cosas, la
imaginacion y la innovacién fueron apareciendo y haciendo que la gente aplique su ingenio
y encuentre una gran cantidad de soluciones.

Toda dificultad trae aparejada una oportunidad, sobre todo en el campo de la investiga-
cion. En todas las ciencias se desarrollaron nuevas creaciones y en esa incesante curiosidad
y btisqueda de algo nuevo o como perjudicados por esta pandemia, los investigadores agu-
dizaron su interés y lograron encontrar interesantes soluciones

Los profesores y estudiantes fueron los grandes héroes de todas estas dificultades, apli-
caron el ingenio y fueron perfeccionando todo aquello que era necesario para salir adelante
brindando una educacién de calidad, dieron todo de si para que no se perdiera esa relacién
que fue acrecentdndose gracias a la tecnologfa

Muchas gracias a todos los que colaboraron con esta publicacidn, les inculco a seguir con
ese &nimo investigando y sobretodo escribiendo, ya que una investigacién que no se publica
no puede darse a conocer y pierde su efecto que al levantar la autoestima nos hara encontrar
cosas nuevas en un mundo que encierra tantas.

No me canso de repetir que “Toda institucién dedicada a la educacion superior debe
tener como misién ampliar y consolidar los conocimientos, de tal manera que esas ideas
contribuyan a la preservacion de la cultura y asi dar a conocer todo el esfuerzo de aquellos
que luchan por una mejor educacion superior” frase que en la Universidad la tenemos siem-
pre presente y que gracias a eso lograremos que nuestras investigaciones colaboren para un
pais mejor.

Dr. Roberto Elias Canese

Rector de la Universidad Columbia del Paraguay



Editorial

Estamos cerrando un afio diferente, con muchos cambios y lleno de desafios. En pocas
semanas toda la actividad docente se vio afectada teniendo que sortear numerosos
obstaculos, sin embargo, a pesar de las dificultades, los docentes supieron adaptarse a
las nuevas condiciones y no solo continuar con sus clases sino también contener a sus
estudiantes.

Las actividades de investigacidon no estuvieron ajenas a esos cambios, de un dia
para otro simplemente se tuvieron que suspender las actividades de campo y las idas al
laboratorio, eso impulso a los investigadores a buscar nuevas herramientas para llevar a
cabo sus investigaciones y a formular proyectos remotos. La investigacién no se detuvo,
continuamos trabajando y produciendo resultados.

Lo positivo de tener que aislarnos fue sin duda que eso nos acercd mads. Este
aflo, mas que nunca, trabajamos formando redes, interactuamos mas con nuestros
colaboradores de otras ciudades y paises, participamos en mds eventos cientificos y
realizamos mds capacitaciones. Fuimos capaces de transformar una situacién adversa en
una gran oportunidad llena de aprendizajes y colaboracion.

Este niimero de OMNES sale en un momento muy especial y desde el Comité Editorial
agradecemos a todos los que han colaborado para que esto sea posible y los instamos
a seguir enviando sus contribuciones, la ciencia no se detiene aunque el mundo pare y
la investigacién marca la diferencia generando nuevos conocimientos que mejoran la
calidad de vida de todos.

Norma Caballero

Jefe Editor
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y
PROPOSITO SOCIAL:
EL CASO DE ALMA NATURA

Business Strateqy And Social Purpose:
The Case Of Alma Natura

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ

RESUMEN

Estearticulo presenta el caso de una pequenaempresaradicada
en una remota localidad serrana con menos de mil habitantes
que padece los problemas de despoblacion, envejecimiento y
empobrecimiento del medio rural espafiol. En este contexto
desfavorable, “Alma Natura Social” es el resultado del empefio
de dos jovenes emprendedores, con un muy fuerte apego a
su comunidad, por contribuir a reactivar los nticleos rurales
mediante la creacién de mejores condiciones que ayuden a
fijar la poblacién e incluso favorezcan la repoblaciéon de los
mismos. Con estavision, laempresase concibe desde su origen,
en 2004, como una herramienta al servicio de este propésito
social. En 2013 es certificada como B Corporation, siendo la
primera de Espafia en incorporarse a este movimiento global
queintenta canalizarla capacidad de influencia de lasempresas
privadas hacia la mejora de los problemas econémicos,
sociales y ambientales de la humanidad. Desde un punto de
vista metodoldgico, para el estudio del caso se han utilizado
fuentes tanto secundarias como primarias, particularmente
las entrevistas semi-estructuradas con ambos emprendedores,
asi como la observacion directa. Sobre esta base documental,
el andlisis realizado, principalmente cualitativo, permite
constatar como el modelo de negocio de la empresa ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo, buscando su méaximo
alineamiento con el propésito social que determina su razén
de ser, a la vez que da sentido a la vida de sus promotores.
Como conclusidn, el crecimiento de la empresa termina por
convertirse, en los tltimos afios, en un dilema estratégico, ain
sin resolver.
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ABSTRACT

This paper presents the case of a small company located in a
remote mountain town of less than a thousand inhabitants
that suffers from the problems of depopulation, ageing and
impoverishment of the Spanish rural environment. In this
unfavorable context, “Alma Natura Social” is the result of
the efforts of two young entrepreneurs, with a very strong
attachment to their community, to help in the reactivation
of rural areas by creating better conditions that can help to
keep their population and even favor their repopulation.
With this vision, the company is conceived from its origin,
in 2004, as a tool at the service of this social purpose. In
2013 it was certified as a B Corporation, the first in Spain
to join this global movement that tries to channel the
influence capacity of private companies towards improving
the economic, social and environmental problems of
humanity. From a methodological point of view, for the
study of this case both secondary and primary sources have
been used, particularly semi-structured interviews with
both entrepreneurs, as well as direct observation. On this
documentary basis, the analysis carried out, qualitative
mainly, allows verifying how the company's business model
has evolved over time, seeking its maximum alignment
with the social purpose that determines its mission, while
giving sense to the life of its promoters. As a conclusion,
the growth of the company has become, in recent years, a
strategic dilemma, still unresolved.

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ 7
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Introducciéon

En el siglo XXI, es cada vez mds evidente que, como sefialé
Kjaer (2015) con respecto a los estilos de vida, el Propdsito
tiene una creciente importancia en la transicion hacia un
consumo responsable y una economia mads sostenible. En
este sentido, las comunidades rurales, con su patrimonio
natural y cultural, estdn sufriendo un grave declive como
resultado del rdpido proceso de urbanizacién en todo el
mundo, limitando las oportunidades de las personas que
aun viven en dichas comunidades para acceder a servicios
bésicos como la educacién y la salud, asf como a recursos
fundamentales como las nuevas tecnologias, restringiendo
su desarrollo personal y, profesionalmente, los modos de
ganarse la vida.

Los problemas del desarrollo rural tienen una fuerte co-
nexién con la agenda 2030 de la ONU para el desarrollo sos-
tenible. Mds especificamente, algunos de sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) hacen referencia a los proble-
mas de despoblacion de las dreas rurales, el envejecimiento
progresivo de estas comunidades, el aumento del ndmero
de incendios forestales con el dafio correspondiente en el
medio ambiente (pérdida de masa forestal y de capacidad
para compensar la huella de carbono), etc.

Segtin Archondo et al (2018), “Espafia presenta un pro-
ceso de urbanizacién mas avanzado que en Europa, ya que
las areas urbanas ocupan un 23% del territorio nacional,
concentran mds del 60% de la poblacién y del empleo, y
producen casi el 70% del PIB. Asi, Espafia se caracteriza por
ser un pafs con una poblacién relativamente concentrada
en las grandes dreas metropolitanas, a diferencia de otros
paises en los que la distribucién de la poblacién es mds
homogénea en el territorio”. Paralelamente, los pueblos pe-
quefios pierden habitantes dia a dia.

Este hecho fue el origen del caso que se presenta aqui:
la historia de dos jévenes emprendedores rurales que die-
ron a luz a una empresa conocida hoy como “Alma Natura
Social, S.L.”, certificada en 2013 como la primera Corpora-

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ 8
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cion B espafiola, pasando a formar parte de un movimiento
internacional en auge que intenta transformar la forma de
hacer negocios y la métrica del éxito corporativo, hacien-
do compatibles el rendimiento econémico con el social. En
consecuencia, el objetivo que se persigue con el estudio de
este caso es invitar a la reflexién acerca de como conjugar
la doble misién, econdémica y social, con la complejidad
afladida de hacerla compatible con el crecimiento de la
empresa a la vez que ésta se mantiene bajo control. Con las
peculiaridades propias del caso concreto que se presenta,
estas problemdticas son comunes a muchas pymes y, por
tano, de interés general.

Como se mostrard mds adelante, los protagonistas de
este caso (los hermanos Israel y Juanjo Manzano) han sido
capaces de expandir su empresa, ganarse la vida sin aban-
donar sus raices y ayudar a muchos otros en toda Espafia de
manera consistente con un propésito que ha demostrado
proporcionar el enfoque y la motivaciéon necesarios para
crear un impacto social significativo: contribuir a fijar po-
blacion en las dreas rurales mediante la creacion de oportu-
nidades y condiciones de vida mas favorables.

Israel y Juanjo querian tener un propdsito en sus vidas.
Se preguntaban qué hacer para darles sentido, influyendo
de forma positiva en la vida de otras personas. Nacieron y
se criaron en el medio rural. No querian abandonar sus rai-
ces, como tantos otros jovenes se habian visto abocados a
hacer, y se interrogaban acerca de c6mo generar oportuni-
dades que evitaran la despoblacién y la cascada de conse-
cuencias negativas que ello entrafia, que conocian de pri-
mera mano. En definitiva, se afanaban en averiguar cémo
canalizar su fuerza interior para influir sobre los problemas
sociales de su entorno y cambiarlo.

Desde nifios vivieron en el campo, en un pequefio pue-
blo serrano (ver mas abajo la seccién correspondiente al con-
texto geografico del caso), y pudieron discernir claramente
la vulnerabilidad y las carencias de recursos que padecian
las personas de ese entorno. La capacidad de resiliencia que

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ 9
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vieron en su propia familia para mantener su actividad agri-
cola/ganaderay seguir viviendo en su pueblo, les motivaron
a crear una organizacion que revalorizara la vida rural con el
propdsito de fijar poblacion en dicho medio. Este fue el de-
tonante que dio origen a Alma Natura: hacer que las perso-
nas que no quieren irse de su pueblo tengan oportunidades
de trabajo y ocio para permanecer en él.

(Pero por qué ese nombre? Alma porque le ponen mu-
cha (inmensa) intensidad a las cosas que hacen; y Natura
porque buscan fijar poblacién en el medio rural (natural).
Los valores familiares (esfuerzo, resistencia, respeto al pro-
jimo, amor a la naturaleza) se trasladaron a la organizacién
que promovieron estos emprendedores sociales, como
parte de su cultura.

Definieron Alma Natura como “una empresa social que
disefia proyectos publicos y/o privados para las comunida-
des rurales. Hacemos crecer ideas que cubran necesidades,
donde las marcas estén junto a las personas. El equipo crea
nuevas ideas que cubran necesidades sociales de territo-
rios rurales” (Red CreActiva, https://www.redcreactiva.org/
directorio/alma-natura). Su actividad en la actualidad se
organiza en cuatro dreas de intervencion (empleo, educa-
cion, salud y tecnologia), en las que disefia experiencias de
aprendizaje transformadoras, es decir, con potencial para
transformar a las personasy, a su través, los entornos rura-
les en que viven. Como Corporacién B, su impacto ha me-
recido una de las puntuaciones mas altas del mundo entre
este colectivo de empresas a escala global.

Para desemperiar el rol de agente de cambio en las
areas rurales, intrinseco a su proposito, la creacién de alian-
zas con socios tanto publicos como privados es un elemen-
to esencial en su estrategia, orientada a la reactivacion de
la vida rural a través del empoderamiento de las personas
que viven en estos entornos. Este aspecto queda reflejado
en el caracter hibrido de su modelo de negocio, en la linea
de lo que en la literatura se conoce como Tercer Sector o
Sector de la Economia Social, a caballo entre el privado y el

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ 10
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publico, que llega a donde ninguno de los dos anteriores
puede per se (Vargas, 1998).

Como empresa con un claro sentido de su proposito, se
mostraran sus principales caracteristicas y se analizard su
evolucion desde su origen en 1997 como una asociacion
(una férmula sin animo de lucro que acabd por considerar-
se insostenible debido a su total dependencia de los subsi-
dios) hasta su forma legal actual como una compafifa priva-
da, con sus proyecto y retos, como el del limite a su propio
crecimiento. Aunque Parker et al (2019) identificaron en las
corporaciones B norteamericana, durante el periodo 2011-
2014, una desaceleraciéon de su crecimiento a corto plazo,
aun mas pronunciada para las empresas mas pequefas y
mas jovenes, Alma Natura no ha experimentado este im-
pacto desde su certificacién en 2013 (ver apéndice 1). De
hecho, la autolimitacion del crecimiento se ha convertido
en un asunto problematico.

Marco Tedrico

Para contextualizar el caso, procederemos seguidamente
a enmarcarlo desde una perspectiva doble: los ODS que
conforman la Agenda 2030 de Naciones Unidas, en primer
lugar, y el concepto de “Corporaciéon B”, en segundo.

La Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo Sostenible y sus 17 objetivos: su relacion con el
desarrollo rural

Tras los 8 objetivos de desarrollo del milenio para el
periodo 2000-2015, la Organizacion de las Naciones Uni-
das lanzé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
con 17 objetivos que, desde el 1 de enero de 2010, tratan de
alinear, con cardcter universal, los esfuerzos individuales
y colectivos®. Todos, pues, estamos concernidos por tales
objetivos y llamados a contribuir a su cumplimiento en la
mayor medida posible.

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ II
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La preocupacién por lograr un mundo sostenible tam-
bién alcanza a las organizaciones empresariales, que tratan
de ganar legitimidad social dando respuesta, con sus estra-
tegias, a esta prioridad ampliamente instalada a nivel insti-
tucional y en una ciudadania cada vez mas concienciada y
exigente respecto de los comportamientos de las mismas.
Los mecanismos coercitivos, normativos y miméticos que
la teoria institucional (el neo-institucionalismo) nos aporta
para entender el cambio organizativo (Di Maggio y Powell,
1983) son de gran utilidad para entender estos movimien-
tos empresariales en pro de comportamientos mas soste-
nibles.

Dichos movimientos, ademads de tratar de sintonizar
con valores cada vez mas arraigados en la sociedad, bus-
can un efecto diferenciador que refuerce la posiciéon com-
petitiva de aquellas empresas que mdis decididamente
apuestan por incorporar criterios de sostenibilidad (eco-
noémica, social y ambiental) a sus estrategias. Para que esa
diferenciacién sea percibida en la mayor medida posible,
la aparicion de etiquetas o certificaciones ha sido una de
las herramientas utilizadas, no s6lo para ganar visibilidad,
sino también como fuente de garantia para el cliente o
consumidor. Es desde este punto de vista desde el que nos
aproximaremos seguidamente a las denominadas “B Cor-
porations”.

Por otro lado, son varias las referencias al desarrollo/
medio rural que se hacen en los enunciados, datos desta-
cables y metas de dichos ODS. Asi, en el objetivo 11 (ciu-
dades y comunidades sostenibles) se plantea como meta:
“Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y re-
gional”. Como veremos, el propdsito social de Alma Natura
y sus logros en tal sentido se alinean con dicho plantea-
miento, bajo la premisa de que la despoblacién del medio
rural es un problema que afecta tanto a los pueblos como
a las ciudades.

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ I2
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La Corporacion B

Hoy en dia, las empresas deben decidir si estin en el negocio
de ganar dinero, sin mds, o en el de cambiar la vida de las
personas. La fuerza de las corporaciones privadas como
agentes de cambio para abordar los problemas econémicos,
sociales y ambientales de la humanidad es, potencialmente,
muy grande, y una ciudadanfa cada vez mas consciente de
elloles demanda una accién mds decisiva a este respecto, que
repercute en su reputacion. En esta linea, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC) es un drea que
ha ido ganando impulso hasta el punto de situarse a nivel
estratégico en estas organizaciones.

En realidad, cada vez es mas palpable que tomar el ca-
mino de los comportamientos socialmente responsables
ha dejado de ser una opcién. En palabras de Lorna Davis
(CEO de Danone Wave), “En diez afios, la idea de que una
empresa s6lo se preocupe por las ganancias se concebird
como pasada de moda e irresponsable” (Roots for Sustai-
nability, 2018, pp. 3-4). El consumidor abraza cada vez mas
decididamente a las empresas gestionadas sobre la base de
un compromiso ético y a favor de la sostenibilidad, de la
misma manera que la atraccion y retencion del talento se
vinculan a la capacidad de inyectar al trabajo un significa-
do mas profundo.

Las llamadas “Benefit Corporations” son formas hibri-
das de empresas en el sentido de que estidn obligadas a
buscar un beneficio social ademds de generar ganancias
para los accionistas, lo que representa, segiin Hiller (2013),
un avance ético en favor de las entidades comerciales com-
prometidas socialmente. No obstante, es importante hacer
notar que una “Benefit Corporation” es una entidad legal
(en aquellos paises donde estd regulada, entre los que no
se encuentra Espafia), mientras que una “B Corp.” es una
empresa (independientemente de su forma juridica) que
ha sido certificada y demuestra que cumple con ciertos es-
tandares de desempefio social, ambiental, responsabilidad
y transparencia. Por tanto, pese a lo que tiene en comun,

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ 13
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son figuras diferentes.

En relacién con las B Corps, Chen y Kelly (2015) las de-
finen como “un grupo creciente de empresas sociales con
un alto nivel de compromiso para mantener un equilibrio
entre el animo de lucro y la responsabilidad social corpo-
rativa”, que se considera implicita en sus modelos de ne-
gocio. Se caracterizan, pues, por combinar retorno econd-
mico y social dentro de una comunidad de empresas que
compiten por ser las mejores para el mundo.

Este movimiento?, en el que las empresas son una he-
rramienta para el cambio y los beneficios son considerados
un medio para lograr fines sociales (Stubbs, 2017), nace en
2006 cuando tres amigos dejaron sus carreras en el mun-
do de los negocios para crear una organizacion dedicada
a facilitar que las empresas impulsadas por un propoésito
de bien comin (generadoras de beneficios para todos los
grupos de interés, no s6lo para sus accionistas) protegieran
y mejoraran su impacto positivo en la sociedad a lo largo
del tiempo. Un afio después (2007), las primeras B Corps
(19) fueron certificadas. A partir de ahi el crecimiento ha
sido muy destacable, tanto en niimero de empresas como
de paises, siendo la mayor parte de ellas de pequefio y me-
diano tamafio.

Kim et al (2016) ofrecen una explicacién doble a este
crecimiento: por un lado, liderazgos individuales que co-
locan el propésito de la empresa mds alld de la maximiza-
cion del valor para la propiedad de la misma; y por otro,
la incidencia de determinadas tendencias y cambios en
el panorama corporativo. En concreto, los esfuerzos cada
vez mayores de las empresas mas convencionales con fi-
nes de lucro para ser vistos como "verdes" y "buenos” ciu-
dadanos corporativos (politicas de responsabilidad social,
etiquetas de sostenibilidad, etc.), ha motivado que aque-
llas empresas (generalmente pequefias y medianas) que
llevan mucho tiempo comprometidas con causas sociales
y medioambientales quieran demostrar que son las defen-

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ 14
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soras mas genuinas de este enfoque alternativo, a través
de sellos (como el de B Corp.) que ayuden a identificarlas.

Se trata, pues, de un movimiento global que, con una
filosofia de gobierno corporativo diferente a la de una
empresa tradicional centrada en los accionistas, busca
contribuir a resolver los problemas sociales y ambientales
a través de la accion de empresas que no sélo persiguen
fines econdmicos, sino alcanzar niveles elevados (y verifi-
cados) de desempefio social y ambiental, con transparen-
cia publica y con un compromiso de impacto positivo en
sus comunidades (beneficio social), lo que constituye su
sefa de identidad. En este sentido, Stubbs (2017) habla de
emprendimiento sostenible; y Moroz et al (2018) como un
movimiento que ya ha transformado significativamente la
practica empresarial.

Congruentemente con una forma de hacer negocios
orientada a crear un espacio de equilibrio entre todas las
partes interesadas (trabajadores, comunidades locales,
medio ambiente...), el paradigma B Corp. transforma la
métrica para la medicion del éxito empresarial. Asi, la “Eva-
luacién del Impacto B” se centra en cinco dreas: gobernan-
za (misiéon y compromiso; gerencia corporativa; transpa-
rencia y ética); trabajadores (compensacién y beneficios;
formacién; comunicacién interna; cultura corporativa);
comunidad (creacion de empleo; inclusién y diversidad;
compromiso civico; proveedores y distribuidores); medio
ambiente (instalaciones; insumos; produccién); y clientes
(servicios basicos; ayuda a los necesitados).

Tras completar la evaluacidn, la certificacién como B
Corp. requiere lograr una puntuaciéon minima de 8o sobre
200 puntos. Ademds, han de modificarse los estatutos de
la empresa para exigir la consideracion de todos los gru-
pos de interés y firmar la llamada “Declaracion de Interde-
pendencia”, que recoge los valores nucleares (“verdades
evidentes”) de este tipo de empresas, configurador de un
nuevo sector de la economia (B Corp Spain, 2018, p. 11).

A pesar de su crecimiento y alcance global, Moroz et al
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(2018, 127) reconocen que, "sin embargo, empiricamente,
todavia sabemos poco al respecto”. Con este estudio de
caso se pretende contribuir a una mejor comprensién de
las implicaciones de este modelo empresarial pro-social,
sobre la base de que, en esta etapa inicial, son necesarias
metodologias cualitativas e inductivas para crear un cor-
pus de conocimiento capaz de arrojar algo de luz, de ahi el
enfoque aplicado al mismo.

En esta linea de propiciar un mayor conocimiento, los
hallazgos obtenidos por Parker et al (2019) resaltan la ne-
cesidad de que los tedricos de la administracién presten
mayor atencién a los costes internos de reorganizacion y
a los beneficios externos derivados de la certificaciéon B
Lab. A este respecto, el caso que aqui se presenta revela la
necesidad de aplicar un enfoque contingente, no ya sélo
por contradecir, como ya fue indicado, los resultados ob-
tenidos por Parker et al (2019) en cuanto a crecimiento de
las corporaciones B certificadas, sino por sugerir que otras
variables deben ser tenidas en cuenta por los investiga-
dores para explicar los impactos de esta certificacion y su
balance de pros y contras (como el entorno empresarial
general y especifico, la cartera de recursos y capacidades,
la estrategia competitiva...), con sus correspondientes im-
plicaciones practicas desde el punto de vista de la gestion.

METODOLOGIA

Esta investigacion cualitativa e inductiva, basada en el
estudio de un caso, ha sido elaborada con base en datos
secundarios (informes financieros y comerciales, entrevistas
y noticias en los medios de comunicacién, informacién
disponible en Internet), entrevistas semiestructuradas
llevadas a cabo personalmente con ambos emprendedores
(con preguntas abiertas y conversaciones informales) y
observacion directa en la sede de la empresa (incluso con
participacion en algunas de sus actividades).

Se trataba de saber cémo y por qué nacié la empresa,
su evolucidn a lo largo del tiempo, con las principales eta-
pas que han llevado a su configuracién actual (con espe-
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cial atencion a su caracter pionero como la primera Cor-
poracién B certificada en Esparfia), asi como sus desafios
y estrategias. A tal fin, abordar la interrelacién entre sus
vidas personales y profesionales fue esencial para una me-
jor comprensién de sus motivaciones y decisiones empre-
sariales: origenes familiares, personalidades, aspiraciones
como seres humanos...

Los problemas relacionados con la necesidad de ges-
tionar su doble misién destacan entre las principales dreas
de investigacion en la literatura sobre las B Corps (Micheli-
ni et al, 20106). Asi, como se seflalé en la introduccién, esta
area, vinculada al desafio del crecimiento, adquiere parti-
cular relevancia como objetivo en el estudio de este caso,
que se detalla en la siguiente seccion.

EL CASO EN ESTUDIO

En los epigrafes siguientes se desarrolla el caso estudiado,
cuya exposiciébn seguird los siguientes epigrafes:
comenzando por los antecedentes vinculados a un contexto
geografico determinado y a unos primeros pasos de caracter
asociativo, el nacimiento y evolucién de la empresa, el hito
que represento ser la primera empresa espaiiola certificada
como Corporacién B, asf como sus resultados. Este hecho
determina su caracter singular e interés desde el punto de
vista de la investigacion, pues mostré el camino que luego
otras empresas han seguido a nivel nacional*.

Antecedentes: contexto geografico

Arroyomolinos de Ledn es un municipio localizado en
una zona remota de la provincia de Huelva, en el sudoes-
te de Espafla (Comunidad Auténoma de Andalucia) y con
algo menos de mil habitantes. Forma parte del Parque Na-
tural “Sierra de Aracenay Picos de Aroche” (ver mapa).
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Se trata de una localidad tipicamente serrana, en la que
hoy en dia su economia se sustenta, principalmente, en el
olivar de secano (aceituna para la extraccién de aceite), el
alcornoque (corcho) y la ganaderia (sector caprino de pro-
duccién de leche).

Desde 1920, cuando contaba con 2.666 habitantes, ha
ido progresivamente perdiendo poblacién hasta llegar a
los 953 de 2019. En lo que va de siglo XXI el decremento
relativo de la poblacion ha sido del 17.6% (un 8.4% en los
diez ultimos afios). Ademds de un crecimiento vegetativo
negativo (mdas defunciones que nacimientos), su evolucién
demografica regresiva viene marcada, también, por la emi-
gracion (Instituto Nacional de Estadistica). La edad media
de sus residentes es superior a los 48 afios.

La situacion de este municipio es cada vez mas comun
en el conjunto de Espafia. Segtin el documento “Poblacion
y despoblacién en Espafia 2016” (Federacién Espafiola de
Municipios y Provincias, 2017), aproximadamente el 50%
de los municipios espafioles se encuentra en peligro de ex-
tincion. En concreto: “Ya son mds de 4.000 (de un total de
8.125) los municipios espafioles que se encuentran en ries-
go muy alto, alto o moderado de extincién: los 1.286 que
subsisten con menos de 100 habitantes, los 2.652 que no
llegan a 501 empadronados y una parte significativa de los
mas de mil municipios con entre 501 y 1.000 habitantes”
(p. 11). Como resultado de este profundo y cada vez mas
acentuado desequilibrio, solo el 3.15% de la poblacion vive
en el 61% de los municipios.
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Primeros pasos: la Asociacion “Alma Natura”

Alma Natura nace en 1997 producto de la inquietud de
los hermanos Manzano (Juanjo tenia 19 afios; Israel ape-
nas 17), y el apoyo de un grupo de amigos, ante la falta de
oportunidades para los jovenes en su localidad natal: “nos
rebelamos ante la situacion de tener que ir a trabajar a la
ciudad y dejar el pueblo”, declara Juanjo Manzano en dia-
rio_responsable el 16 de marzo de 2018 (https://diariores-
ponsable.com/opinion/26050-alma-natura-bcorp-spain).
En su primera etapa no era mis que un grupo informal,
que tuvo denominaciones diversas, hasta que en el aflo
2000 se constituye formalmente la Asociaciéon Cultural
Alma Natura, entendida como agente dinamizador del
territorio. A tal fin, organizaban actividades de educacién
ambiental, ocio activo, visitas guiadas en su entorno, pro-
gramas de animacién con eventos deportivos, culturales...

Las siguientes palabras de Juanjo permiten entender
mejor la referida inquietud: “Recuerdo cuando mis amigos
de la ciudad se marchaban cada final de agosto, los que so-
mos de pueblo entendemos bien este sentimiento. Cuan-
do se van tus amigos y te quedas con los pocos jévenes
que viven en el pueblo, las posibilidades de ocio merman.
Fue un sentimiento que me atormentaba cada nuevo ve-
rano. Ahora, con el paso de los afios, nuestra organizacion
ha sido capaz de dar sentido a las personas que viven en
un pueblo creando oportunidades de empleo, ocio, mejo-
ra de la salud, educacidn, etc.” (B Corp Spain, 5 diciembre
2018).

Durante este periodo, ambos estaban inmersos en sus
estudios. Juanjo habia concluido el grado superior de for-
macién profesional en Salud Ambiental y habfa comenza-
do sus estudios universitarios en Educacién Primaria, aun-
que no los concluyd. Israel cursé con éxito la Diplomatura
en Magisterio, especialidad en Educacién Fisica. Ninguno
de los dos queria dedicarse a la funcién publica (aunque
el entorno familiar les impulsaba a preparar alguna oposi-
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cion a puestos en la Administracion), a la par que sentian
que lo que realmente les atrafa era trabajar con personas,
tal y como hacfan en la Asociacion.

Buscando su camino, continuaron formandose en dreas
como la educacion en valores y el emprendimiento. Aun-
que, por razones diversas, algunos socios fueron desvin-
culdndose, los hermanos Manzano continuaron adelante,
con sus convicciones intactas y con el firme compromiso
de dedicar toda su energia al propoésito que les movia. Y
cuando decian toda lo hacian con rotundidad, incluso lle-
vandoles a tomar decisiones radicales en el plano personal.

En esta primera etapa (1997-2002), aparte de algunas
subvenciones, la Asociacion, que trabajaba principalmen-
te para los Ayuntamientos, se encontraba con la dificul-
tad de facturar sus servicios. Para poder hacerlo, Juanjo
se dio de alta como empresario auténomo durante algin
tiempo. Esta situacion empezd a hacerles pensar que, sin
menoscabo de su propdsito social, debian buscar otra for-
ma juridica para seguir desarrollando sus actividades. Esa
transformacion societaria llegd en 2004, como se explica
en el epigrafe siguiente. No obstante, la Asociacién siguié
existiendo hasta 2007, cuando legalmente quedé disuelta.

En suma, tras este origen como asociacion sin animo de
lucro dedicada a la organizacién de actividades de dinami-
zacion social a escala local y comarcal, surgio, después de
una evolucién “innovadora” (tal y como sus protagonistas
la definen), una empresa que hoy ofrece sus servicios de
empoderamiento social en toda la Espafia rural. En la sec-
cion siguiente se describe dicha evolucidn.

Nace la empresa “Alma Natura Social”: evoluciéon

Las actividades de la referida asociacion evolucionaron
en funcién de las demandas que iban detectando, si bien
dependian por completo de los fondos publicos (subven-
ciones, etc.) que podian allegar, lo que no resultaba eco-
ndémicamente sostenible. Por ello, el 18 de noviembre de
2004 formalizan la constitucién de una empresa privada
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con forma juridica de sociedad limitada laboral (Alma Na-
tura Educaciéon, Ocio y Tiempo Libre, S.L.L.), con un ca-
pital social de 3 006 euros. Ademds de Israel y Juan José,
que actuaban como administradores solidarios, habia un
tercer socio: Laura, que habia estudiado medicina.

Trataron de mezclar lo mejor de ambos mundos, pro-
pésito social y sostenibilidad econémica, pero debian de-
jar de pensar como una organizacién sin dnimo de lucro y
re-situarse en una légica empresarial.

En 2000, tras la marcha de Laura por motivos profesio-
nales, la empresa transforma su forma juridica en sociedad
limitada (Alma Natura Educacién, Ocio y Tiempo Libre,
S.L.), con dos tnicos socios: los hermanos Manzano. En
esta transicién se incorpora como trabajadora de la em-
presa Concepcion Macias (Conce), licenciada en Ciencias
Ambientales, que a la postre tuvo un papel destacado en
el rumbo que tomd la empresa.

En esta cronologia societaria, en 2016 la empresa adop-
ta su denominacién actual, mas concisa: Alma Natura So-
cial, S.L.

Durante los primeros afios de funcionamiento de la
empresa (2005-2008), su volumen de facturacién creci6
(ver apéndice 1), a la par que su campo de actividad, in-
cluyendo el ambito geografico de intervencién, se fue
ampliando, aunque no siempre de forma plenamente con-
gruente con su propdsito original. El nimero de emplea-
dos lleg6 hasta seis, con tres oficinas: en Arroyomolinos de
Ledn, Huelva capital (para apoyar la planificacion y puesta
en marcha en dicha ciudad del denominado “Proyecto Lu-
nar”, un programa publico de apoyo a emprendedores de
la industria creativo-cultural andaluza promovido por el
gobierno regional) y Aracena (para la gestion del “Proyecto
Agrolunar”, que trasladé la misma idea de apoyo al sector
creativo-cultural, pero, en este caso, en el dmbito geografi-
co de la sierra onubense).

En 2009-10, ademads de la severa crisis econdmica que
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comenzd a sufrir Espafia y que, como consecuencia, redujo
su cartera de clientes publicos de forma drastica (de unos
500 a tan sélo 32), se produjeron también algunos acon-
tecimientos de tipo familiar que supusieron un punto de
inflexién: fallecieron la abuela y el padre de los hermanos
Manzano, y Juanjo sufrié un accidente con el coche de la
empresa (del que afortunadamente sali6 ileso) en una de
sus muchas idas y venidas por razén de su trabajo. Todo
ello se tradujo en una crisis personal que les llevé a plan-
tearse nuevamente el sentido de sus vidas.

En este contexto, iniciaron la busqueda de una nueva
manera de entender la empresa y, casi por azar, se toparon
con “Team Academy”, una escuela internacional de em-
prendedores con origen en Finlandia, con metodologias
diferentes a las tradicionales, y cuya extension en Espafia
era “Team Academy Euskadi”, con sede en la ciudad de
Bilbao, a mds de 800 kilémetros de distancia. Encontraron
en su oferta formativa un programa a tiempo parcial que
les generd altas expectativas, denominado “Leadership
Experience”, y decidieron realizarlo, no solamente Israel y
Juanjo, como socios de la empresa, sino también Conce,
empleada de la misma cuyo rol era muy valorado.

Era el afio 2011, con todo el peso de la crisis econdmi-
ca. El coste no era pequefio para ellos, como tampoco el
esfuerzo que significaba (desplazamientos en coche inclui-
dos), pero estaban persuadidos de que esto les ayudaria a
alinear el sentido de sus vidas con el propésito de su em-
presa. De nuevo, este ejercicio de compromiso y coheren-
cia les llevd a tomar una decision radical: Conce y Juanjo,
que por entonces ya eran pareja, decidieron no comprar
en ese momento muebles para su hogar para poder pa-
garse dicho curso.

Estay otras experiencias que se concatenaron, tuvieron
como resultado la reinvencién de Alma Natura. Su prop6-
sito fue redefinido de la siguiente forma, buscando un ma-
yor enfoque: “Reactivamos lo rural. Evitamos la despobla-
cién diseflando alianzas publico/privadas para empoderar
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alas personas”. Su catdlogo de servicios se reordend, incor-
porando un nuevo eje: la salud, a afiadir a los de empleo,
educacion y tecnologia. Y la busqueda de sus clientes, en-
tendidos como aliados para la materializacion de su pro-
posito, se reorientd hacia las corporaciones privadas, diver-
sificando su cartera y apartindose de la dependencia de
los fondos publicos: comenzaron a llamar a las puertas de
grandes organizaciones empresariales y sus fundaciones,
siempre desde la coherencia de trabajar con aliados que
no entraran en conflicto con sus valores y propdsito social.

Su modelo de empresa -en el que la generacion de va-
lor econdémico, con ser un requisito indispensable para la
supervivencia, no es el foco de atencién fundamental- se
vio corroborado al entrar en contacto con el movimiento
global de las Corporaciones B, al que llegaron a través de
Change.org (probablemente la mds popular plataforma
mundial para el cambio). Se reafirmaron en que ese era el
modelo con el que se identificaban, en el que la economia
de mercado es utilizada para alcanzar objetivos sociales.
Abandonaron otras certificaciones con las que contaban
pero que no se identificaban plenamente con su filosofia
empresarial (ISO 9000 e 1SO 14000), y en 2013 se certifica-
ron por primera vez como B Corporation, siendo la primera
en Espana.

Su coherencia al seguir este modelo ha motivado que
hayan adquirido una serie de compromisos, entre ellos: la
seleccién de proveedores responsables; la presentacién de
una triple cuenta de resultados (econémicos, ambientales
y sociales); minimas diferencias salariales; nunca se han re-
partido dividendos, aplicando todo el beneficio al cumpli-
miento del propésito social de la empresa; dedicar parte de
su tiempo a acciones de voluntariado corporativo alineadas
con dicho propdsito; compensar la huella de carbono gene-
rada con su actividad; utilizar fuentes de energia renovables;
ofrecer formacién gratuita en Universidades y centros de
negocios sobre esa nueva logica de gestionar negocios. En
suma, todo un conjunto de acciones que elevan su puntua-
cion en las valoraciones de su impacto como B Corp.
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Como tal, Alma Natura se define como una empresa
cuyo propdsito social es la reactivacion de los pueblos de
Espafia, lo que les permite focalizar su accién y darle senti-
do. En palabras de Juanjo Manzano, uno de sus cofundado-
res: “..aunque para muchas personas la vida en la ciudad
es el presente y el futuro, si queremos de verdad cambiar
el mundo y conseguir que los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible sean una nueva oportunidad para repensar nues-
tro estilo de vida, debemos revalorizar la vida en el mundo
rural y que mds personas opten por desarrollarla en estos
espacios (por ser sumideros de Coz, hacer sostenible nues-
tros bosques, generar alimentos sanos, etc.)” (B Corp Spain,
5 diciembre 2018). Gonzalez de Canales (14 febrero 2019),
gestor de proyectos en esta empresa, lo expresa de forma
sintética de esta forma: “manteniendo vivos los pueblos
podemos conseguir aportar nuestro granito de arena a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, paliando el alto coste
ambiental (desertizacion, pérdida de biodiversidad, incre-
mento de la contaminacién en las ciudades), social (mer-
ma de la diversidad cultural y de la produccién sostenible,
servicios publicos que en las ciudades colapsan y que en
los pueblos desaparecen, desvertebracién territorial) y
economico (pérdida de valor del sector primario, aumento
del coste de los servicios publicos, burbuja inmobiliaria) de
la despoblacion.

En Alma Natura el concepto de cliente se asimila al de
aliado, que implica una sintonfa y compromiso con el pro-
pésito que les une. Entienden que la consolidacién de una
empresa de esta naturaleza pasa fundamentalmente por
encontrar esos aliados, tanto en la empresa privada como
en la Administracion puablica. Han sido los casos de Co-
ca-Cola Esparia, Fundacion Caja Rural del Sur, Enel Green
Power, Red Eléctrica Espafiola, Telefonica, Ayuntamientos,
Gobiernos provinciales y regionales, etc. En suma, son tres
los segmentos de clientes-aliados:

-En el &mbito privado, grandes corporaciones y funda-
ciones (aunque también pueden ser pymes), cuyas poli-
ticas de RSE encajan con los servicios ofrecidos por Alma
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Natura.

-En el Ambito publico, Ayuntamientos e instancias gu-
bernamentales a los diversos niveles de la Administraciéon
(provincial, regional o nacional), para las que se desarrollan
eventos formativos y actividades relacionadas con el em-
poderamiento de la ciudadania rural.

-Personas particulares interesadas en sus programas
de formacién experiencial, a las que les ofrecen acciones
de aprendizaje tipo mentoring que ellas financian directa-
mente.

Se trata, pues, de un modelo hibrido, con financiacién
publicay privada. Ahora la Administracién publica no con-
cede subvenciones, sino que paga por los servicios pres-
tados (en ocasiones en especie, aportando personal y es-
pacios); y cuentan con empresas privadas que participan
econdémicamente en los proyectos.

De forma mas detallada, aunque sin animo de exhaus-
tividad, sigue una lista de los servicios para la reactivacion
rural que, en la actualidad, ofrece esta empresa: aseso-
ramiento y mentoring para emprendedores/as rurales;
activaciéon participativa y comunitaria de instalaciones
publicas; proyectos dirigidos a la atraccién de talento jo-
ven; creacién de espacios de coworking rural; talleres de
alfabetizacién digital basica para personas mayores; pro-
yectos dirigidos a la modernizaciéon de negocios locales;
metodologias innovadoras para generar nuevas alterna-
tivas a las necesidades de la poblacién; estudio, disefio
e implementacion de una estrategia de especializacion
inteligente que ayude al fortalecimiento de la economia
territorial; formacién para la promocion de la salud y los
hébitos saludables; sesiones innovadoras para fortalecer la
comunidad escolar; diagndsticos territoriales y proyectos
a medida; atencion personalizada y grupal a las necesida-
des emocionales y mejora de la autoestima de la poblacion
rural; agroterapia para personas con enfermedad mental;
orientacion socio-laboral para jévenes.
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En el apéndice 2 se presenta su modelo de negocio
a través de la técnica “Canvas” de Osterwalder y Pigneur
(2010). La primera empresa espafiola certificada como B
Corp

Alma Natura fue la empresa pionera del movimiento B
Corp. en Espafia, con una actividad encuadrada en el dm-
bito del desarrollo rural y la innovacién social. En palabras
de Juanjo Manzano a diario_responsable el 16 de julio de
2018: “Formar parte de la solucién es lo que da sentido a
nuestras vidas profesionales y yo diria también a nuestra
vida personal. ;Qué serfa de este mundo si no trabajamos
por un mundo mejor?” (https://diarioresponsable.com/
opinion/26643-b-corp-de-certificado-a-movimiento-pa-
ra-el-cambio).

En este caso, el camino hacia un mundo mejor pasa
por empoderar a la ciudadania rural, a través de sus cuatro
areas de intervencidn, como via para fijar la poblacion e
incluso la repoblacién (una linea de trabajo mas reciente a
través de la plataforma https://holapueblo.com/) mediante
la generacién de nuevas oportunidades. Para conseguirlo,
la coherencia (ofrecen lo que ellos mismos se han aplicado,
es decir, vivir y ganarse la vida desde un pequefio pueblo)
y la empatia (con quienes residen en el medio rural y sus
necesidades) han sido dos factores diferenciadores en la
construccién de su camino, un camino que se ha hecho al
andar, parafraseando al poeta espafiol Antonio Machado

(1875-1939).

Pero, jpor qué B Corp.? En Alma Natura reconocian que
estaban cansados de certificados que no valoraban ni sus
clientes, ni sus trabajadores ni ellos mismos (por ejemplo,
desde el punto de vista de la RSE, en 20006 se adhirieron al
Pacto Mundial de Naciones Unidas). Sin embargo, B Corp.
les ofrecfa un proceso de evaluacién y mejora alineado con
sus valores, tanto personales como organizacionales (y a
un buen precio). Creian que otra logica empresarial es po-
sible, con un sentido (y medida) del éxito diferente, para
construir un mundo mas humano y sostenible. Y es lo que
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encontraron en el movimiento de las llamadas corpora-
ciones B. Ademads, para provocar el cambio econémico al
que aspiran, la accién de cada empresa de forma aislada es
insuficiente, por lo que formar parte de una organizacién
global reforzaba su propésito.

En los informes de impacto correspondientes a 2018 y
2019, Alma Natura alcanzo (en una escala de o a 200) una
valoracién de 153.8 (128 en 2017), lo que le ha llevado a ser
incluida en la lista de mejores empresas para el mundo en
impacto global por cuarto aflo consecutivo (2016-2019),
asi como para la comunidad en 2018 y para los clientes en
2019. El crecimiento experimentado en la valoracion de su
impacto ha sido considerable, desde los 89.7 puntos con
los que arrancé en 2013.

En Alma Natura consideran que esta figura les aporta
una serie de beneficios: proteger la misién de la empresa,
ayudando a que no pierda su foco; la evaluaciéon B como
herramienta de gestion y mejora; formar parte de una co-
munidad global; conseguir nuevos clientes y aliados; cam-
biar la forma de hacer negocios; contar con planes de apo-
yo mediante comunidades de corporaciones B; un kit de
comunicacion y perfil en el sitio bcorporation.net

En 2018, la Red Espafiola del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas y la Fundacién Rafael del Pino premiaron a
Alma Natura con un “Reconocimiento go!ODS” por su con-
tribucién a la consecucion del objetivo n° 11 de la Agenda
2030, sobre ciudades y comunidades sostenibles. El ali-
neamiento de Alma Natura con la meta sefialada para el
mismo (referida mds arriba en la seccion correspondiente a
la referida Agenda 2030) y la contribucién realizada al res-
pecto con su proyecto de innovacién social en el medio
rural, han recibido, asi, un espaldarazo muy importante a
escala nacional.
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RESULTADOS

Finalmente, se sintetizan a continuacién las principales
magnitudes de su triple cuenta de resultados (sociales,
ambientales y econdémicos), asi como su evolucién en
los ultimos cinco afios (tabla 1). En el computo de dicho
periodo, mds alldi del crecimiento de las magnitudes
econdmicas, resulta destacable el compromiso
medioambiental de compensar la huella de carbono
generada por los desplazamientos de su personal y, sobre
todo, el alineamiento del impacto social con el propésito de
la empresa, que, no obstante, se ha visto algo mermado en

los dos tltimos afios.

No obstante, piensan que seria necesaria una nueva
métrica para mostrar de forma mas cabal los progresos
realizados con relacién al propdsito social.

Tabla 1: Principales resultados (2015-2019)

RESULTADOS ANOS
SOCIALES 2015 2016 2017 2018 2019
(1) 2 860 3150 5926 5 602 4502
() 419 2 634 5090 4687 3033
(3) 15% 84% 86% 84% 67%
Acciones - - - 34 34
(4) Horas - - - 181 126
Personas - - - 243 104
AMBIENTALES 2015 2016 2017 2018 2019
(5) 5.12 5.49 9.14 3 19
(29 646) (39 279) (56 401) | (110 920) | (116 900)
) (a) (b) (c) (©) (©
ECONOMICOS 2015 2016 2017 2018 2019
?) 56 90 262 195 190
8) 3 16 17 21 20
(9) 77 816 202 708 400120 | 344096 | 705375
(10) 25939 12 669 23536 16 386 35269
FUENTE: Alma Natura (elabora-
(1) N° total de personas empoderadas.

cién propia).

(2) N°de personas empoderadas ligadas al propdsito

de fijar poblacién rural a través de sus cuatro 4reas de in-
tervencion: salud, educacién, uso de tecnologias y empleo.
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@B =/0

(4) Voluntariado corporativo: mentoring a empren-
dedores, eventos sociales, etc.

(5) Toneladas de CO2 compensado (kms recorridos).

(6) Cémo. (a) Reforestacion comunitaria en Limay,
Nicaragua. (b) Conservacién de la Amazonia en Madre de
Dios, Pert. (c) Inversion en el bosque Génesis, cerca de Pi-
cos de Europa, Espaiia.

(7)  N° de pueblos que han recibido servicios gratui-
tos para la reactivacion rural (también podria ser conside-
rado un indicador de tipo social).

(8) Plantilla media.
(9) € de facturacién.

(10) Facturacién por empleado =(9) / (8)

Grdfico: Evolucion anual de los principales resultados
sociales.

2016 (84%) 2017 (86%) 2018 (84%) 2019 (67%)

—Personas empoderadas —Personas empoderadas ligadas al propésito
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CONCLUSION

Aunque los nuevos proyectos y retos de futuro siguen
teniendoqueverconsucontribuciénacambiarel paradigma
delosnegocios, aredefinir el sentido del éxitoyarevalorizar
la vida rural, la gestion del crecimiento se ha convertido
en un dilema, lo que contrasta con los hallazgos obtenidos
por Parker et al (2019). Tal y como sefiala Juanjo Manzano
el 11 de octubre de 2016: “una empresa social pequefia que,
aunque no deja de crecer, llega un momento que no quiere
hacerlo mas. No queremos abrir sucursales por todo el
territorio espafiol, tampoco un sistema de franquicias
ni nada parecido” (https://almanatura.com/2016/10/
como-puedes-ayudarnos-reactivar-comarcas-rurales/).

Paralelamente, el lanzamiento de la Fundacién Alma
Natura (creada en 2019) es su proyecto mds inmediato, a
través del cual canalizar todas las acciones de voluntariado
y filantropia que refuerzan el propdsito original. En esta
linea, han adquirido el molino mas antiguo de su pueblo
(que se dedicaba a la produccién de aceite y que estaba
abandonado) para convertirlo en espacio de trabajo re-
moto (Alma Natura Labs, una iniciativa de co-working y
co-living).

La consolidacién del Lab de Innovacién Rural lanzado
en 2018 junto a Impact Hub Madrid (https://madrid.im-
pacthub.net/) yla Red Espariola de Desarrollo Rural (http://
www.redr.es/es/portal.do) es otro de sus proyectos, en un
intento de intensificar las necesarias conversaciones rural -
urbano que ayuden a revalorizar la vida rural en Espafia y
asi evitar su despoblamiento.

La Espafia rural se resiste a morir. Los mds jovenes, con
propuestas innovadoras, estin luchando por ello en esa
frontera. Silo consiguen, serd una gran contribucién al lo-
gro delos ODS, aunque, sea como fuere, el intento de Alma
Natura es mas que plausible. Ahora bien, ;cémo deberia
una empresa de estas caracteristicas dar salida a su dilema
con relacién al crecimiento y a la compatibilidad del mis-
mo con su doble misién, econdmica y social, manteniendo
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la organizacién bajo control?

Y de repente el mundo cambié. En 2020 llegé el azo-
te de la pandemia del coronavirus y la gran interrogante
paso a ser como adaptarse a un nuevo escenario social y
econdmico lleno de incertidumbres: ;como afectard a su
propositoy a su estrategia?
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APENDICE I: DATOS BASICOS

ANO FACTURACION EMPLEADOS  FACTURACION

(€ (n°) POR EMPLEADO
(€)
2005 82171 1 82171
2000 993760 4 24 844
2007 178 095 5 35 619
2008 238 685 6 39 781
2009 175902 5 35180
2010 138 327 6 23 055
2011 120 007 5 24 001
FUENTE: Alma Natura 2012 57 658 3 19 219
2013 49332 2 24 666
2014 67 000 2 33500
2015 77 816 3 25939
2010 202 708 16 12 669
2017 400 120 17 235360
2018 344 096 21 16 386
2019 705375 20 35 269

800
700
600
500
400
300
200
100

]
2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FUENTE: Alma Natura Grafico: Evolucion anual de la facturacién (en miles de
euros)
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QUIEN

I.- SEGMENTOS DE CLIENTES

Creamos valor para las comunidades rurales trabajando con:

- Empresas privadas (particularmente grandes corporaciones y fundaciones)
con politicas de RSE concordantes con el propdsito y valores de nuestra
organizacion.

- Administraciones publicas (Ayuntamientos y otras instancias gubernamen-
tales) con incidencia en el medio rural.

- Particulares.

2.-CANALES

Nos comunicamos con nuestros clientes y con los destinatarios finales de

nuestros servicios a través de:

- Nuestro blog y la presencia activa en redes sociales (Facebook, Twitter,
Linkedln, Youtube).

- Laorganizacién y participacién en eventos.

- La comunidad global B Corp.

3.-RELAC16N CON LOS CLIENTES

Basada en:

- Profesionalidad, implicacién y pasion por el trabajo.

- Capacidad para ayudar a nuestros clientes a conseguir objetivos en mate-
ria de sostenibilidad social en el entorno rural.

QUE

4.-PROPUESTA DE VALOR

Ayudamos a resolver el problema de la despoblacién en el medio rural me-
diante la creacidén de oportunidades y condiciones de vida mds favorables
para las personas que viven alli. Para empoderarlas, nos orientamos a cuatro
categorias de necesidades, que configuran los cuatro ejes de nuestra cartera
de servicios: empleo, educacion, salud y tecnologia. Con ellos, contribuimos
a que nuestros clientes puedan sumarse al esfuerzo colectivo por reactivar
lo rural.

ALFONSO VARGAS-SANCHEZ
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coOmo

5.

-RECURSOS CLAVE

El conocimiento directo de las necesidades de quienes residen en el me-
dio rural, que refuerza su capacidad de empatia.

La credibilidad derivada de la coherencia de trabajar para el medio rural
desde el medio rural.

Un equipo de colaboradores en sintonia con el propdsito y los valores de
la empresa.

La certificacién como Corporacion B (la primera de Espafia).

6.

-ACTIVIDADES CLAVE

La gestion de la calidad y eficacia de los servicios prestados.

Las relaciones humanas, tanto dentro de la empresa (para estimular la
cohesion interna) como con los clientes (para favorecer su lealtad).
La comunicacidn, tanto interna (que coadyuve al alineamiento del equipo
de colaboradores con la vision de la empresa) como externa (que proyec-
te y consolide una imagen coherente con el modelo de empresa social).
Una métrica del éxito coherente con el propésito de la empresa.

La gestion de los compromisos adquiridos como Corporaciéon B, que le
permita mantener su status como una de las mejores empresas para el

mundo.

7.-SOCIOS CLAVE

Los clientes, tanto publicos como privados, entendidos como aliados para
la materializacion de su propésito.

Las alianzas con otras organizaciones con las que, a través de sus comple-
mentariedades, puedan desarrollar proyectos mas ambiciosos (caso del
proyecto de investigacién “ByeByeCiudad”, origen del innovador proyec-
to HolaPueblo.com; o de la alianza que ha dado origen al Lab de Innova-
cién Rural).

CUANTO

8.-ESTRUCTURA DE COSTES

Gastos de personal, fundamentalmente.

9.-FLUJO DE INGRESOS

Ingresos derivados de la prestacion de servicios a sus clientes.

COMENTARIO FINAL
Para hacer constar el agradecimiento del autor al equipo de Alma Natura, sin cuya cola-
boracioén la redaccién de este documento no hubiera sido posible.

ENERO A JUNIO 2019
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Calidad de Empleo desde la Perspectiva
de Género en Paraguay. Algunas
Aproximaciones

Quality of Employment from a Gender
Perspective in Paraguay. Some Approaches

MARIiA ARACELI CACERES BUZO Y MARCELA
ACHINELLI BAEZ

RESUMEN

En Paraguay las mujeres tienden a ocuparse en el sector de
serviciosy de trabajo masasociado al de cuidados. Larelacion
laboral que tienen en su ocupacion es principalmente como
cuenta propistas y asalariadas. Por otro lado, las mujeres
tienen mayor probabilidad de estar en un empleo informal,
sin beneficios de la seguridad social. Analizando el empleo
a partir de la construccién del Indice de Calidad de Empleo
(ICE), se evidenci6 que a nivel pais las mujeres cuentan con
un menor ICE que los hombres; a nivel departamental,
San Pedro cuenta con el ICE mds bajo. El sector publico
muestra un ICE a favor de las mujeres; sin embargo, en el
sector privado la ventaja va para los hombres. A pesar de
los avances en cuanto a la mayor proporcién de mujeres
incorporadas en el mercado laboral, continda la asimetria
en el acceso y mas auin en la calidad del empleo, por lo cual
es fundamental continuar insistiendo en politicas publicas
que aboguen por menor desigualdad de género en el empleo.
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ABSTRACT

Paraguay, women tend to work in the service and work
sector more closely associated with care. The employment
relationship they have in their occupation is mainly as
self-employed and salaried employees. On the other hand,
women is more likely to be in informal employment,
without social security benefits. Analyzing employment
from the construction of the Employment Quality Index
(ICE), it was evidenced that at the country level women have
a lower ICE than men, at the departmental level San Pedro
has the lowest ICE. The public sector shows an ICE in favor
of women; however, in the private sector the advantage
goes to men. Despite the progress in terms of the higher
proportion of women incorporated into the labor market,
the asymmetry in access continues and even more so in the
quality of employment, for which it is essential to continue
insisting on public policies that advocate less inequality in
employment. gender in employment.
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INTRODUCCION

El trabajo tiene la funcién de darle la oportunidad a cada
persona de participar activamente e inmiscuirse, ademads de
afladir un valor agregado a lo realizado. Todo esto remarca
una potencialidad y capacidad de las personas (Duque
Felizzolas, 2013).

Alincorporar la dimensién de género en el trabajo o me-
jor dicho en el mercado laboral, se incluye una nocién del
trabajo productivo y reproductivo, al igual que el ejercicio
de derecho de las mujeres, como condicién para que el cre-
cimiento econémico se traduzca en mayor bienestar para
la poblacién (CEPAL, FAO, ONU MUJERES, OIT y PNUD,
2013).

Una nueva perspectiva de empleo es la del Trabajo De-
cente (TD). El concepto de TD se introduce a mediados de
1999. Somovia (2000) da una descripciéon de lo que se co-
noce como trabajo decente atendiendo a que el mismo es
lo que se desarrolla en un contexto de derechos humanos
como ser libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

Segiin Godfrey (2003) y Zuiiiga (2011) el empleo de-
cente existe solo cuando hay posibilidades de que todos
los trabajadores tengan acceso a él y para ello es condicién
indispensable la presencia de un contexto econémico y so-
cial que lo permita. Esto significa que el pais deberia contar
con un musculo institucional y una capacidad politica que
sepa generar condiciones necesarias para activar el aparato
productivo bajo la premisa indiscutible de generar empleos
de calidad. Si las condiciones econdmicas y sociales son un
impedimento, el pafs tendria que trabajar para lograr el en-
torno correcto.

En América Latinay el Caribe (ALC) existen déficit de tra-
bajo decente y brechas de desigualdad de género en la par-
ticipacion laboral, la segregacion ocupacional y los ingresos,
la precariedad laboral, la participacién de las mujeres en po-
siciones de decisién, influencia y poder, asi como la distribu-
cion del tiempo no remunerado que hombres y mujeres de-
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dican al cuidado de la familia. Las principales afectadas son
lasmujeres(CEPAL,FAO,ONUMU]JERES,OITyPNUD,2013).

METODO

Para la elaboracion de esta investigacion se utiliza en
principio la modalidad Documental - Bibliografica. Para la
realizacion de la base de datos y estadisticas que describe el
tema de investigacion se recurrio a la Direccion General de
Estadisticas Encuestas y Censos (DGEEC), databank (Banco
Mundial), Organizaciéon Internacional de trabajo (OIT)
y Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

Los datos obtenidos fueron procesados por el Software
Stata donde se realizd la filtracion de las variables encon-
tradas en la encuesta permanente de hogares con el fin de
utilizar solo aquellas que servirian para la construccion del
Indicador de Calidad de Empleo.

El indicador se construye con cuatro variables que son:
1) El total de la poblacién ocupada: forman esta categoria
todas las personas con 15 afios y mds que en el periodo de
la encuesta estaban trabajando con o sin remuneracién o
aunque no hubieran trabajado, tenian empleo del cual es-
tuvieron ausentes por motivos circunstanciales. 2) Total de
la poblacién ocupada no pobre: Este segundo filtro permite
agrupar ala TPO que tiene ingresos que le permiten superar
la pobreza. 3) Total de la poblacién ocupada no pobre con
seguro médico: no se puede pensar en un piso de Calidad de
Empleo (ICE) si los trabajadores y trabajadoras no acceden a
un seguro médico. 4) Aporte a jubilacién en el momento de
la encuesta: Poblaciéon Ocupada, no pobre, con seguro mé-
dico y acceso a la jubilacién (aporte a la jubilacion).

Las variables mencionadas fueron armonizadas tenien-
do en cuenta que a través de los afios cambia la nomencla-
tura de las mismas en la encuesta permanente de hogares.
De esta manera se logra la homogeneizacién de dichas va-
riables en el periodo analizado.
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RESULTADOS

En Paraguay el empleo informal se ha asociado a la
debilidad institucional y a la ausencia, por largo tiempo,
de un organismo publico especializado en cuestiones
relacionadas con el empleo y mano de obra (OIT, 2014).
El establecimiento del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social (MTESS) es relativamente reciente,
especificamente en el 2014. La creacion del MTESS conllevé
la disolucién del antiguo Ministerio de Justicia y Trabajo
(MJT) y a la separacion de la administracion de la justicia
y el registro civil de las cuestiones relacionadas con el
empleo. En la actualidad, el MTESS es el organismo rector
en las cuestiones relacionadas con la politica de empleo
la seguridad social, la administracion y la inspeccién del
trabajo, la formacién profesional y los servicios de empleo,
asi como con el seguimiento del mercado de trabajo
(MTESS, 2013).

El déficit de trabajo decente se basa en este cambio ins-
titucional, lo que a su vez repercute en la promocién de un
mejor funcionamiento del mercado de trabajo y en la am-
pliacion en el acceso al empleo. Con todo, el cambio con-
lleva un riesgo de reorientacion en las prioridades politicas
y las estrategias de implementacién. Ocurre demasiado a
menudo que la implementacion de las politicas ptblicas en
Paraguay, inclusive en el &mbito del empleo y el funciona-
miento del mercado de trabajo, se ve debilitada por la falta
de continuidad. Un clima administrativo estable que favo-
rezca las politicas de largo plazo es una condicién previa
para garantizar el progreso continuado y la sostenibilidad
de las intervenciones dirigidas a mejorar el mercado de tra-
bajo para todas aquellas personas con empleos de baja cali-
dad (OIT, 2015).

En el pais la informalidad es un problema estructural del
mercado laboral (figura 1), el mismo afecta el desarrollo per-
sonal y social de una gran cantidad de trabajadores y traba-
jadoras e impacta sobre el trabajo decente y el desarrollo
humano. La informalidad afecta considerablemente a las
mujeres (PNUD y OIT, 2013).
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Figura 1: Tasa de empleo informal en Paraguay.
Periodo 2006-2015

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En los paises en vias de desarrollo como Paraguay el
subempleo es un problema latente. De esta manera es
preciso mencionar que las mujeres presentan una mayor
incidencia de la subocupacién que los hombres -22,3 por
ciento frente al 15,3 por ciento- (figura 2). Las estadisticas
reflejan que una proporcién mayor de mujeres asalariadas
que de hombres trabaja sin ganar el salario minimo (subo-
cupacion invisible), fenémeno principalmente urbano vy,
para las mujeres campesinas, la subocupacion visible es casi
igual que la invisible, reflejando las potencialidades pérdi-
das para la economia y para la lucha contra la pobreza, ya
que estas mujeres queriendo trabajar mas no consiguen ha-
cerlo (ONU MUJERES Y PNUD, 2015).
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Figura 2: Tasa de subempleo en Paraguay. Periodo
2000-2015
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FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la
DGEEC.

El concepto de Trabajo Decente (TD) busca introdu-
cirse en el pafs, con el objetivo de ir reduciendo la pobreza,
otorgando acceso a la educacién, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracion social, libertad para que
los individuos expresen sus opiniones, se organicen y par-
ticipen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad
de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres,
elevando asi el Indice de Desarrollo Humano.

En la conquista del TD en el Paraguay se construye una
aproximacion del mismo, que si bien no es sinénimo, puede
constituirse en un piso de él. Este es denominado Indice de
Calidad de Empleo (ICE).

Es importante referirse al ICE por género, que, si bien
no presenta grandes diferencias entre hombres y mujeres, si
las hay, y por sobre todo la brecha es mas grande cuando se
analiza por area de residencia. Es decir, el ICE en los hom-
bres es superior al de las mujeres en Paraguay. En el 2011, el
indicador de calidad de empleo para las mujeres fue de 8,9
puntos porcentuales mientras que el de los hombres fue de
unos 12,4 puntos porcentuales.
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En el 2015, las mujeres tuvieron mayor participacion fe-
menina en el empleo publico (docentes, personal de blanco,
entre otros), lo cual se explicaria por su mayor tasa de ingre-
so al mercado de trabajo. No obstante, el ICE de los hombres
sigue siendo superior con respecto a las mujeres (figura 3).

En Paraguay, segtin este indice, a pesar de que hubo me-
joras, la desigualdad de género persiste y en especial en la
tasa de participacion laboral contando con 30 puntos por-
centuales de diferencia entre hombres y mujeres (PNUD y
OIT, 2013).

Figura 3: Tasa de actividad econdmica por drea de
residencia, segiin sexo en Paraguay. Periodo 2006-2015

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se puede
percibir que, ante la debilidad o ausencia de politicas publi-
casy servicios destinados a apoyar la conciliacion entre vida
familiar y laboral, las estrategias son basicamente privadas,
familiares y femeninas (OIT y PNUD, 2009).

El Estado tiene un rol en la forma en que se reparte so-
cialmente el trabajo. Al Estado le compete la responsabili-
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dad de velar por el buen funcionamiento de la sociedad y
el efectivo ejercicio de los derechos ciudadanos. A través de
sus politicas publicas, instituciones y la produccién simboli-
ca, contribuye a reproducir una cierta forma de distribuir el
trabajo productivo y reproductivo entre hombres y mujeres
(OITY PNUD, 2000). Es preciso que en el pais se generen po-
liticas basadas en esta disyuntiva y asi lograr la igualdad de
oportunidades en el empleo y otros aspectos que encierran
el concepto de trabajo decente.

En el pais la existencia de la informalidad es la causa del
lento proceso para la obtencién en mayor proporcién del
trabajo decente o de la calidad del empleo. La misma es uno
de los principales problemas existentes al vincularse con la
precariedad en el empleo y exclusion de beneficios como
pensiones, acceso a seguro médico y con frecuencia, acce-
so a una remuneracion digna (Gonzalez, Ramirez y Perera,
201I1).

De acuerdo con Perry y otros (2007), la informalidad
es una problemadtica de gran importancia debido a que el
trabajador informal y su familia estdn en una situaciéon mas
vulnerable y desprotegida, contra los riesgos de salud, ries-
gos laborales del mismo y vejez. Si la informalidad es grande
quiere decir que el crecimiento aun no alcanzd a desarrollar
los sistemas formales de proteccién contra estos riesgos.
Asimismo, estos trabajadores con pobre atencién en mate-
ria de salud tenderdn a ser trabajadores con baja produc-
tividad y estardn menos dispuestos a invertir en su capital
humano (Garay, Tapia y Ortiz, 2013).

La tasa de informalidad del 2005 afectaba al 86 por cien-
to de la poblacién ocupada y para el afio 2014 afect6 al 78
por ciento del total de los ocupados, es decir, en una década
el empleo informal se redujo en torno a 8 puntos porcen-
tuales. Cabe destacar que alrededor del 69 por ciento de los
asalariados privados y cerca del 100 por ciento de los traba-
jadores por cuenta propia son trabajadores informales (OIT,
2013)

Debido a la reduccion del empleo informal el nimero de
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! Los empleos formales se
definen en el informe del Banco
Mundial, denominado Diagnds-
tico del empleo en Paraguay: La
transformacién dindmica del
empleo en Paraguay, como los
que incluyen a (i) trabajadores
asalariados que contribuyen a la
Seguridad Social, (ii) empresarios
de una empresa registrada (con
RUC), y (iii) trabajadores por
cuenta propia que poseen una
firma registrada (con RUC). Los
empleos informales incluyen a
(i) agricultores/trabajadores en
sector ganaderia/pescadores (por
cuenta propia o empleadores de
firmas sin RUC), (ii) trabajadores
familiares no remunerados, (iii)
trabajadores por cuenta propia no
agricolas, empleados o emplea-
dores de firmas sin RUC, y (iv)
asalariados que no contribuyen a
la Seguridad Social.
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puestos formales se increment6 fuertemente, lo que contri-
buy6 al aumento de la productividad laboral. En Paraguay la
creacion de empleos formales' fue, de hecho, el doble que
la creacion de empleos informales, a pesar del dominio de
los empleos informales. Entre 2008 y 2015, la tasa de infor-
malidad se redujo del 79 al 71 por ciento en menos de siete
afos, y se afiadieron 372.000 puestos de trabajo formales,
en comparacion con 179.000 informales (en términos ne-
tos). El sector privado afiadié cerca de 200.000 puestos de
trabajo formales, mientras que el sector publico afiadi6
04.000 empleos formales (equivalente a un incremento del
54 por ciento). Las grandes empresas formales afiadieron la
mayoria de los empleos del sector privado desde 2008 (Ban-
co Mundial, 2012).

Desde el 2008, los salarios formales aumentaron un 3
por ciento por afio en términos reales, los trabajadores por
cuenta propia (no agricultores) experimentaron un creci-
miento salarial anual del 5 por ciento y los salarios de los
trabajadores asalariados informales aumentaron un 3 por
ciento por afio. Esto sucedi6 debido a los patrones de crea-
cion de empleo que se tradujeron en una mejora de la cali-
dad del empleo, tanto en la creacién de puestos de trabajo
formales, como también debido a que los salarios crecieron
en todos los dmbitos, es decir, en todos los sectores y para la
mayoria de tipos de relacion laboral (Banco Mundial, 2012).

Sin embargo, no todos los trabajadores pudieron be-
neficiarse de la mayor demanda de mano de obra y el au-
mento de ingresos. Esto es especialmente cierto cuando
se considera el bienestar de los trabajadores informales y
formales, y refleja la desigualdad de acceso a buenos em-
pleos. Comparando los resultados del empleo para distin-
tos grupos de trabajadores (es decir, grupos caracterizados
por género, edad o nivel de educacién), los datos muestran
que los trabajadores jovenes, las mujeres y los que tienen
menos educacién son mds propensos a trabajar de mane-
ra informal. Las mujeres tienen tasas de participacion en la
fuerza laboral que son mds bajas, y las que estan en la fuerza
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laboral ganan significativamente menos que los hombres,
incluso cuando se controlan las caracteristicas individuales,
tales como la educacion y el sector de trabajo (Banco Mun-
dial, 2012)

De todos modos, se ha registrado en las tltimas déca-
das un importante aumento de la participaciéon econémica
de las mujeres. Esto se relaciona con transformaciones de-
mogréficas, sociales, culturales y politicas que en particular
afectaron a las mujeres, asi también se agrega la necesidad
de los hogares de mds proveedores para garantizar niveles
minimos de consumo y bienestar. Ademads, el rdpido des-
censo de la tasa global de fecundidad, el progresivo retardo
del inicio de la maternidad y el aumento del nivel educativo
de las mujeres impulsaron una mayor oferta de trabajo fe-
menino.

Por otro lado, se amplié la demanda de trabajo a partir
de la expansién de los servicios publicos de salud y educa-
cion. Una importante proporcién de los nuevos puestos de
trabajo —~docente y personal de blanco- fueron ocupados
por mujeres.

En el pais el 40,6 por ciento de las mujeres es empleada/
obrera (publico o privada), por lo cual deberia contar con
acceso a seguridad social y a un ingreso minimo vy relati-
vamente estable. Este tipo de actividad se concentra en el
sector urbano, donde ocupa a casi la mitad de las mujeres

(49,8 %).

La segunda ocupacion principal para las mujeres como
también para los hombres es el de cuenta propia y es mds
predominante en las mujeres campesinas (53,2 por ciento).
Un cuarto de las mujeres en las ciudades se encuentran ocu-
padas alli.

La tercera es el trabajo doméstico que concentra al 14,9
por ciento frente al 0,9 por ciento de los hombres. Esto sig-
nifica que el 92,7 por ciento de las personas que realizan tra-
bajo doméstico son mujeres. Cabe recordar que el trabajo
doméstico se encuentra discriminado en el Cédigo Laboral
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ya que permite remuneraciones menores al salario minimo,
jornadas laborales mayores a 40 horas y menores beneficios
sociales.

Esto indica la necesidad de analizar con profundidad el
mercado laboral mediado por relaciones de género.

Para tener una nocién y parametro de la cantidad de per-
sonas que acceden a un trabajo con minimas condiciones
para considerarse que sea de calidad en el pais se emplea un
nuevo indicador, el de calidad del empleo (ICE), que consti-
tuye una aproximacion al Trabajo Decente y es un indicador
experimental. El autor de dicho indicador es el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que en su do-
cumento de trabajo presenta el ICE en el contexto de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) (Ferniandez, 2010).

Para construir el Indicador de Calidad de Empleo (ICE)
se aprovecha la riqueza de datos de las Encuestas de Hoga-
res que cada afio releva la Direcciéon General de Estadistica,
Encuestas y Censos (DGEEC) de la STP. En este sentido, se
aprovecha la amplia cobertura geografica a nivel nacional y
la representatividad para la mayoria de los departamentos
del pais.

En la tabla 1 se muestra como se obtiene el ICE con los
filtros anteriormente mencionados.

Tabla 1: Construccion del ICE para el afio 2015 para
Paraguay

Cantidad de personas %
TPO 3.001.379 100
TPO no pobre 2.453.678 80,1
TPO no pobre seguro médico 004.802 29,5
Apoerte jubilacién 615.312 20,1

FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la
DGEEC.
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Figura 4: Evolucién del ICE en Paraguay. Periodo
2000-2015

25

594,365 615,312

367,861 15

368,849

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Segtn la evolucién observada en la figura 4 el ICE fue
aumentando a través de los afios. El pico fue el afio 2013 al
llegar al 19,8 por ciento de ICE luego de 5 afios de crecimien-
to ininterrumpido. El afio 2014, se evidencia un aumento del
0,I por ciento con respecto al 2013 y en el 2015 un aumento
del 2,8 por ciento con respecto al afio mencionado anterior-
mente.
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Tabla 2: ICE por género en Paraguay. Periodo 2006-2015

Mujer Hombre

Mujer

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Hombre
2011
TPO

100 100

2006 2007 2008 2009 2010

TPO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TPO

50.2 S5I.4 53,9 54,7 55,7 57,2 70,0 03,1 08,7 06,6
no pobre
TPO
con seguro 173 15.5 19,3 17,5 21,5 20,1 20,1 19,7 26,2 19,8
médico
masaportea | 5 5,0 43 6.4 49 7 ;3 12,6 28 |16
jubilacion

Mujer

100

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

2012 2013 2014 2015

100 100

100

100

TPOno 72,4 685

pobre

74,7

733 773 77,1 78,4

TPO con
seguro 21,0

médico

29,1

24,1 30,9 26,2 32,4 26,6 32,2

mas aporte a

jubilacién

189.810

257.706

16,3 18,9 18,5 18,4 19,6

240.284  354.081 354.049 259553 355.759

FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la
DGEEC.

En el mercado laboral paraguayo las mujeres todavia
tienen una menor participacién. En materia de acceso a In-
dicador de Calidad de Empleo se puede observar que hay
una mayor cantidad de hombres con calidad de empleo en
comparacién con las mujeres (tabla 2).

La mayor diferencia entre hombres y mujeres se eviden-
cia en el 2014, siendo de 116.613 la cantidad de hombres
por encima de las mujeres que cuenta con acceso a em-
pleos de calidad. En términos porcentuales seria un 32,9 por
ciento mas. Luego le siguen los afios 2013 y 2010 con una
diferencia de 113.797 y 99.045, respectivamente, que en tér-
minos porcentuales serfa 32,1 por ciento y 40,9 por ciento.
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Tabla 3: ICE por departamento representativo en

No2

36-58

Paraguay. Periodo 2006-2015

Afio Asuncién San Caaguazii Itapta Alto Parana Central Resto
Pedro
2000 | 51.6024 6,8 7.627 7,2 0.152 5,4 13.552 55 19.160 43 05.501 5,0 26.355
2007 | 62.236 8,4 10.655 10,0 IL.IS4 6,6 20.932 | 85 24.636 | 5,0 128.746 6,7 59.899 | 8,6
2008 | 04.612 8,6 7.808 73 15327 9,1 17.816 | 7,2 43.570 9,9 145.376 7,6 73.352 10,6
2009 | 68385 9,1 6.472 6,1 8,103 4,8 18.01 73 36.128 8,2 176.173 9,2 55.578 8,0
2010 | 64.590 8,6 | 8.675 8,1 17.414 | 10,4 | 18.724 | 7,6 44.092 | 10,0 | 167.479 | 8,8 64281 | 93
2011 79.604 10,6 | 9.708 9,1 18362 | 1,0 | 25.279 | 10,3 | 38.482 8,7 192.967 | 10,I 83.114 12,0
2012 85.604 11,4 | 10.322 9,7 15.067 | 9,3 30.181 | 12,3 | 50.0669 | 135 232.680 | 12,2 83.127 12,0
2013 | I01.9I2 135 | 15.242 14,3 25.034 | 14,9 | 27.104 | 1,0 | 58.946 | 133 | 258.132 13,5 107.995 | 15,0
2014 | 80.133 10,6 | 12.805% 12,0 23.708 | 14,2 | 36.957 | 15,1 | 53.453 12,1 | 248.245 13,0 136.184 | 19,7
2015 91.439 12,1 | 16.205 15,6 23.047 | 13,8 | 35.812 | 14,6 | 62.003 | 14,0 | 257.779 13,5 115301 | 14,3
Total 751.235 100 105.939 100 166.968 | 100 244367 | 100 440.139 100 1.903.078 | 100 805.186 100

FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la

DGEEC.

Por lo general en los departamentos se observa que en
el afio 2013 casi todos experimentan un aumento significa-
tivo en el ICE, debido a que en ese afio a nivel pais ocurre el
pico histérico mencionado anteriormente en la figura 4.

La tabla 3 evidencia por lo general que, en la capital del
pais, la cantidad de personas con calidad de empleo ha ido
en aumento con excepcion del afio 2014 que se muestra
una reduccion, pero luego en 2015 vuele a aumentar.

En el departamento Central se observa la tendencia en
aumento con el correr de los afios. Asi como Asuncion tam-
bién entre los afios 2013 y 2014 experimenta una reduccién
de 258.132 a 248.245 para luego repuntar con 257.779, en el
2015. De la misma manera sucede con el departamento de
San Pedro en el 2013, la cantidad de personas con acceso
a calidad de empleo fue de 15.242 y en el 2014 se reduce a
12.805, repuntando en el 2015 a 16.265.

Los departamentos de Caaguazu, ltapud y Alto Parand
no presentan una tendencia clara ya que a través de los afios
la cantidad de personas con acceso a la calidad de empleo
flucttia significativamente.
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Tabla 4: ICE en el drea urbana y rural del pais. Periodo
2000-2015

2000 2007 2008 2009 2010

Urbana | 204.520 | 82,8 | 262.212 | 82,1 | 302.402 82,2 | 310343 | 84,1 | 333.481 87,3

Rural 67.522 17,2 | 57.046 17,9 | 05.459 17,8 58506 | 15,9 | 48.780 12,7

Pais 246.988 | 100 | 319.258 | 100 367.86 100 368.849 | 100 | 385.201 100

2011 2012 2013 2014 2015

Urbana | 379.994 | 84,9 | 444.542 | 85,9 | 470.988 | 79,6 | 470.988 | 79,6 | 508,513 | 82,6

Rural 67.522 15,1 72.798 14,1 120.497 | 20,4 | 120.497 | 20,4 | 106.799 | 17,4

Pais 447516 | 100 | 100 100 591.485 100 | 591.485 | 100 | 100 100

suENTE: Elaboracién propia a En la tabla 4 se evidencia una mayor proporcién de per-

partir de los datos delaEPHdela  sonas con ICE en el drea urbana que en la rural. Dicha bre-
DGEEC. cha es bastante significativa. En el afio 2014, el drea urbana
presenta un peso relativo de 79,6 por ciento frente a 20,4
por ciento del drea rural y en el afio 2015 un 82,6 por ciento

frente al 17,4 por ciento del drea rural.

Los afios donde la brecha se presenta de manera mas
pronunciada son el 2008, 2009 y 20710, siendo la diferencia
entre las 4reas de 04,4 por ciento, 68,2 por ciento y 74,6 por
ciento.

Tabla 5: ICE segtin drea de residencia y por sexo en
Paraguay. Periodo 2006-2015

2000 2007 2008 2009 2010

Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana  Rural

Mujer 435 33,7 41,2 37,7 403 40,7 38,0 39,3 38,8 25,9

H;’m' 56,5 663 | 588 623 50,7 | 593 | 620 | 607 | 6r2 74,1
re

Total 100 100 I00 100 100 I00 100 100 100 I00

20

Urbana Urbana

Mujer 44,5 305 42,4 30,4 43,0 28,8 433 27,6 43,4 36,2

Hg’r I: 555 695 | 576 | 696 | 57,0 | 712 | 567 | 724 | 566 63,8
Total I00 100 100 I00 100 100 100 I00 I00 100

FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la
DGEEC.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos dela EPH
de la DGEEC.

Los datos de la tabla 5 demuestran que en todos los afios
las mujeres tienen menor ICE tanto en la zona urbana como
en la rural. La brecha entre ambos sexos resulta notoria so-
bre todo en la zona rural donde la diferencia entre ambos es
de mas de la mitad. En el afio 2015, 36,2 por ciento de mu-
jeres cuentan con ICE frente a 63,8 por ciento de hombres.

Tabla 6: ICE en el sector ptiblico y privado en
Paraguay. Periodo 2006-2015

Sector Publico % Sector Privado %
Empleado/Obrero Variacion Empleado/Obrero Variacion
Publico Porcentual Privado Porcentual
20006 181.732 - 45.995 -
2007 148.118 -L.7 161.240 4.7
2008 177.592 1.5 186.024 1
2009 159.825 -0.9 202.864 83
2010 104.933 03 220.328 0.7
2011 187.123 I.I 252.291 1.5
2012 196.681 0.5 308.499 23
2013 248.776 2.7 330.720 0.9
2014 219.299 15 358.880 I.I
2015 258.741 2 348.059 0.7
TOTAL 1.942.820 2.414.900

FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la
DGEEC. Seguin el indice, el sector privado cuenta con una canti-

dad mayor de personas con ICE. Sin embargo, en el sector
publico se puede observar que con el correr de los afios ha
experimentado fluctuaciones. Entre los afios 2006y 2007 se
produjo una reduccion en la calidad de empleo del 1,7 por
ciento. Lo mismo entre los afios 2008 y 2009, siendo de 0,9
por ciento tal reduccién.
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A partir del afio 2011 el sector ha experimentado un cre-
cimiento ininterrumpido en materia de calidad de empleo.

Por otro lado, en el sector privado el crecimiento de las
personas con calidad de empleo ha ido en aumento con ex-
cepcion del afio del 2015 que ha experimentado una reduc-
cion del 0,4 por ciento.

Tabla 7: ICE en el sector ptiblico y por sexo en
Paraguay. Periodo 2006-2015

Sector Publico

% Hombre
2000 91.755 9,3 89.977 10,4
2007 75333 7,0 72.785 8,4
2008 90.678 9,1 86.914 10,1
2009 81.045 8,2 78.780 9,1
2010 78.898 8,0 88.035 10,2
2011 09.454 10,0 87.669 10,2
2012 97774 9,9 98.907 IL5
2013 128.485 13,0 120.291 13,9
2014 112.168 11,3 107.131 12,4
2015 135.713 13,7 123.028 14,2
TOTAL 001.303 100 863.540 100

FUENTE: Elaboracién propia a
partir de los datos de la EPH de la

DGEEC.

En la tabla 7 se puede observar que las mujeres poseen
mejor calidad de empleo que los hombres en el sector pu-
blico, siendo de 991.303 el de las mujeres y 863.540 el de los
hombres.

Asi mismo, en todos los afios se evidencia una cantidad
mayor en las mujeres con excepcién del afio 2012, con un
leve incremento para los hombres. No obstante, es impor-
tante mencionar que esto ocurre con los valores nominales,
ya que en términos porcentuales los hombres en cada afio
cuentan con més calidad de empleo.
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Cabe destacar que con el paso de los afios, para ambos
sexos, la cantidad de personas con calidad de empleo va
fluctuando. Por mds que las variaciones no sean muy signi-
ficativas, el ICE en dicho sector en general va en aumento.

Tabla 8: ICE en el sector privado y por sexo en
Paraguay. Periodo 2006-2015

Sector Privado

%

2000 5.873 0,76 40.122 25
2007 48.821 6,3 112.419 6,9
2008 56.210 7.3 129.814 7,9
2009 57-791 755 145.073 8,9
2010 66.210 8,5 154.118 9,4
2011 89.595 1,2 165.696 10,1
2012 107.186 13,8 201.313 12,3
2013 107.269 13,8 223.457 13,6
2014 118.931 15,3 239.949 14,6
2015 120.438 15,5 227.621 13,9
TOTAL 775.324 100 1.639.582 100

FUENTE: Elaboracién propia a En el sector privado, una mayor cantidad de hombres

partir de los datos de la EPH de la

i cuentan con calidad de empleo en comparacién con las

mujeres. En el total se puede observar que la diferencia es
significativa, siendo de 864.258 personas.

Por otro lado, cabe destacar que, a partir del afio 2011,
una mayor proporcién de mujeres cuentan con calidad de
empleo en comparacion con los hombres.

Haciendo un paralelismo con el sector ptiblico, en el sec-
tor privado a través de los afios y para ambos sexos la can-
tidad de personas con ICE ha ido aumentando presentando
una tendencia determinada.
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COMENTARIOS

En primer lugar, encontramos que los estereotipos de
género de las mujeres siguen en el imaginario social,
especialmente de empleadores, funcionarios publicos y
otros agentes econdmicos, lo que puede significar exclusion
y discriminacién econdémica de las mujeres. Esto explicaria
las brechas en el acceso a los servicios y productos ofrecidos
por el sector publico. También las medidas inadecuadas para
conciliar la vida laboral y familiar limitan las posibilidades
de que las mujeres superen la segregacién y participen
en igualdad de condiciones en la vida politica, social y
economica.

Como segundo término, la brecha entre el hombre y la
mujer en el empleo y en la calidad del empleo significa que
las mujeres tienen un limitado acceso a la proteccion social
relacionada con el empleo, junto con menos horas de traba-
joy menos afios de empleo asegurado para las mujeres, que
tienen consecuencias negativas para las primas de antigtie-
dad en la retribucién, asi como la cobertura de regimenes
contributivos relacionado con el empleo. A escala mundial,
casi el 65 por ciento de las personas que superan la edad de
jubilacion sin recibir ninguna pension regular son mujeres.
Esto significa que 200 millones de adultas mayores viven sin
percibir ingresos regulares provenientes de la proteccion so-
cial (pension de vejez o de supervivencia), en comparacion
con 115 millones de hombres.

En tercer lugar, tenemos el contexto; en el pais existen
situaciones con desafios a afrontar. En lo que concierne el
ambito legal, resulta necesario equiparar el salario de las tra-
bajadoras domésticas remuneradas al salario minimo legal
vigente para otras ocupaciones, ya que la Ley Nro. 5.407/15
del trabajo doméstico remunerado mantuvo una situacion
de discriminacion al estipular que el nivel de salario de estas
trabajadoras puede ubicarse en el 60 por ciento del salario
minimo.

En materia de la calidad de empleo Paraguay refleja un
gran déficity el bajo ICE constituye una dificultad importan-
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te para el nivel de Desarrollo Humano. En el afio 2015, solo
615.312 personas cuentan con ICE, lo cual representa solo
el 20,1 por ciento del total de la poblacién ocupada, y en el
caso de las mujeres, solo el 11 por ciento. Si bien el ICE ha
aumentado progresivamente desde el 2000 al 2015, de 10,2
por ciento a 20,1 por ciento, existen diferencias radicales
entre ocupados en el sector ptblico y ocupados del sector
privado y también a nivel departamental. Los funcionarios
y empleados publicos, en el afio 2015, solo representan el
11,1 por ciento del total de los ocupados; sin embargo, re-
presentan el 42 por ciento de todos los trabajadores con ICE
en el pais.

Por ultimo, el problema de Paraguay consiste en que la
dindmica necesaria para las necesidades de la poblacién es
mucho mayor y que los empleos que se generan son aun de
baja calidad, empleos que no alcanzan a remunerar lo sufi-
ciente para la obtencion de hogares mas adecuados. Dichos
empleos muchas veces significan subocupacién, empleos
que no permiten superar el umbral o la linea de pobreza.
En la estructura total del empleo del pafs, la persistencia del
subempleo, se traduce en graves problemas de pobreza
puesto que su importancia proporcional es muy significa-
tiva con relacién ala PEA. En todo lo expuesto la mujer es la
que obtiene mayor desventaja.
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Auditoria Outsourcing de Tecnologias de
la Informacién

Information Technology Outsourcing Audit

GREGORIO JOSE MARIA CHAMORRO ARGUELLO

RESUMEN

Este estudio se llevo a cabo con el objetivo de elaborar
programas de auditoriay papelesde trabajo, consistentes en
listas de chequeo, aplicables a una Auditoria Outsourcing
para servicios de tecnologias de la informacién con base en
los estdndares de buenas practicas. Este trabajo brindard a
los auditores y futuros auditores, en especial a aquellos que
no son del drea, un marco de referencia en los controles y
practicas de auditoria outsourcing de TI. Para ello, se ha
diseniado una metodologia propia para elaboracién de
programas y papeles de auditoria outsourcing. El presente
trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, con
disefio de teoria fundamentada, con nivel de investigacion
descriptiva. La relevancia de esta investigacién radica en
la reduccion de tiempo y costos para el desarrollo de una
auditoria outsourcing de T1, posibilitando un alcance real
de apoyo al trabajo de los auditores y sin necesidad de
contratar un profesional experto en el tema.
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ABSTRACT

These study was carried out with the objective of developing
audit programs and working papers, consisting of checklists,
applicable to an Outsourcing Audit for information
technology services based on the standards of good practice.
This work will provide auditors and future auditors,
especially those who are not in the area, a benchmark in
IT controls and auditing outsourcing practices. For this, a
new methodology has been designed for the elaboration of
programs and audit outsourcing roles. The present research
work is of qualitative research approach, with grounded
theory design, with descriptive research level. The relevance
of this research lies in the reduction of time and costs for
the development of an IT outsourcing audit, enabling a real
scope to support the work of the auditors and without the
need to hire a professional expert in the field.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las nuevas tecnologias informdaticas ha
cambiado los medios y las formas de trabajar de los negocios,
y esto introdujo un desafio, ademds, de una nueva coyuntura
alos profesionales auditores y futuros auditores. En tiempos
de transformacioén, como los que se viven actualmene, el
outsourcing se convierte en una herramienta indiscutible,
en un concepto estratégico indispensable, en un factor clave
de competitividad.

Esta competitividad obliga a concentrarse en actividades
criticas y externalizar procesos, en proveedores, expertos y
especializadosy el resto de las actividades no esenciales bus-
cando flexibilidad, capacidad de adaptacién, ahorro en cos-
tes, dinamismo, profesionalidad y eficiencia. Los objetivos
que persigue una empresa al implementar outsourcing son
tres: reducir costes (soporte), mejorar el servicio (mejoras)
y transformar el negocio (transformacion), segiin Hidalgo,
Lépez & Granda (2013).

La relevancia del outsourcing radica en que es utiliza-
do como medio para la reduccién de costos, asi como para
otras funciones que benefician a la empresa a enfocarse en
asuntos relacionados con el crecimiento y la eficiencia de
esta (Rothery, 1997). Presenta ventajas y desventajas, las
cuales posibilitan determinar en qué area es aplicable segiin
el tipo de empresa.

Segtin Heywood (2002), el outsourcing en la actualidad,
es una técnica innovadora de gestién que permite transferir
a terceros ciertos procesos complementarios que no forman
parte de la actividad principal del negocio, permitiendo la
concentracion de los recursos y esfuerzos en las actividades
esenciales a fin de obtener una reduccién de costes y resul-
tados tangibles a corto plazo.

En un sentido mas amplio el outsourcing consiste en
transferir a un tercero la responsabilidad de proporcionar
un servicio adaptado a las necesidades de una organiza-
cion. Outsourcing se puede definir como “la externalizacion
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de determinadas dreas funcionales, no solo las informadticas
de una empresa, cediendo su gestion a sociedades de servi-
cios externos” (Navarro, 2003, p.5). Esla “subcontratacién de
servicios, partiendo del supuesto de que existe un tercero
capaz de hacer el trabajo con mayor eficiencia y a menor
costo de lo que se puede lograr al interior de la organiza-
cién” (Mufioz, 2002, p. 642). Este es, como muchos otros en
la administracién moderna, un término nuevo para un viejo
concepto.

Una empresa debe ser capaz de utilizar los recursos ex-
ternos para fortalecer su posicion ante sus competidores. En
este aspecto, el outsourcing se convierte en un enfoque de
negocio estratégico, pudiendo llegar a representar una ven-
taja competitiva para la empresa que externaliza al generar
los productos o servicios de forma mis eficaz y eficiente con
la colaboracién de proveedores externos.

Dentro de esta concepcion estratégica, ademds del aho-
rro de costes a corto plazo, se busca un proveedor especia-
lizado que aporte valor en los procesos que se externalizan
y con el que se pueda trabajar a mediano y largo plazo en
un proceso de formacion de alianzas entre empresas que
pretenden conseguir y mantener las ventajas competitivas,
segun Arnold (2000).

Ahora bien, Outsourcing de T1 o Information Technolo-
gy Outsourcing (ITO), es un concepto que hace referencia a
la practica de subcontratar una parte o todas las funciones
relacionadas con la gestion de las tecnologias de la informa-
cién por una empresa.

Las funciones que se externalizan normalmente van des-
de la infraestructura (hardware) hasta el desarrollo de sof-
tware, mantenimiento y apoyo.

En el sector informdtico, DBK (2012) clasifica el mercado
de outsourcing informatico en tres grupos: infraestructu-
ras, aplicaciones y procesos. En Figura 1 se presenta las ven-
tajas competitivas del Outsourcing T1.
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Figura 1. Ventajas competitivas del Outsourcing T1

ESTRATEGIA COSTOS
. Concentracion en el negocio "core” . Costos optimizados, transparentes y via-
. Capitalizaciéon de nuevas dreas de ne- bles.

gocio. . Reduccidn de costos.
. Mayor potencial para crear valor agre- . Reduccidén de capital de trabajo que per-
gado y aumentar el valor para el nego- mite inversion de otras dreas.
cio. . Reduccién de la complejidad y ndmero
e Alinear Tl conlosobjetivos del negocio,, de proveedores.
. Orcanizacién escalable y flujo eficiente . Los mads altos niveles de seguridad y res-
. Responsabilidades clara y Fuertemente ponsabilidad.
orientado a servicios. e Acceso directo y rapido a las ultimas tec-
e Mejora de procesos y metodologias. nologias y alta perfomance.
e« Mejora de velocidad y flexibilidad de e Mis rapida implementacién de innova-
“speed to market”. cion.
e Acceso a Personal Calificado y Certifi-
cado

PERSONAL TECNOLOGIA

FUENTE: 2° Foro Global de tecno-

logia y Negocios - Global Crossing Se define el concepto outsourcing informético como:

La subcontratacion de los servicios de computo, a
fin de que la empresa contratante libere a su per-
sonal e instalaciones de la practica de la actividad
informdtica y encomendar su realizacién en otros
especialistas con mds conocimientos, més eficien-
ciay a un costo menor. (Mufioz, 2002, p. 642)

Este tipo de outsourcing constituye otra manifestacién
de las tendencias hacia la globalizacion y la introduccién de
nuevas tecnologias que propician la desintegracion de las
cadenas de valor de las empresas, las cuales se enlazan cada

vez mas con las de sus proveedores y/o clientes (Clott, 2007).

Paulatinamente, la independencia de los proveedores
externos se ha ido extendiendo y el nimero de servicios
proporcionados también hasta configurar el siguiente mapa
de servicios que son tipicamente objeto de outsourcing de
Tl en la actualidad, segtin de Raggio & Diaz (2008).

Por otro lado, ;qué es Auditoria Outsourcing?

Es la revision exhaustiva, sistemdtica y especializada
que se realiza para evaluar la calidad en el servicio de
asesoria o procesamiento externo de informacion
que proporciona una empresa a otra. Esto, se lleva a
cabo con el fin de revisar la confiabilidad, oportuni-
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dad, suficiencia y asesoria por parte de los prestado-
res de servicios de procesamiento de datos, asi como
el cumplimiento de las funciones y actividades que
tienen encomendados los prestadores de servicios,
usuarios y el personal en general. Dicha revisién se
realiza también en los equipos y sistemas. (Mufioz,
2002, p. 28)

Con la auditoria outsourcing en los sistemas computa-
cionales se busca evaluar la eficiencia y eficacia de los ser-
vicios que se proporcionan a las organizaciones, enfocan-
dolos principalmente desde dos puntos de vista: por un
lado, aquel en el cual se auditan las actividades, funciones
y operaciones del prestador de servicios, en cuanto a la ad-
ministracién de sus recursos informaticos, la confiabilidad,
oportunidad y eficiencia con las que trata la informacion de
las organizaciones, los resultados que obtiene del procesa-
miento de datos y la eficiencia y eficacia de sus servicios.

En ese contexto, donde se evaltiia y se controla la activi-
dad de outsourcing de T1 en la empresa, proporciona varias
ventajas y oportunidades en el proceso a la institucién con-
tratante. El trabajo nace como una iniciativa de estandarizar,
ordenar, priorizar y medir los esfuerzos y controles que se
llevan a cabo en esta drea de investigacion de modo a guiar
los procesos de auditoria de outsourcing de tecnologias de
la informacién con base en estdndares de buenas pricticas
y como soporte practico del drea, para de esta manera me-
jorar el resultado de los trabajos de los auditores y futuros
auditores.

En consecuencia, uno de los problemas que aborda la
presente investigacion consiste en que la mayoria de los
auditores no son profesionales del drea de T1, lo cual, repre-
senta un inconveniente a la hora de realizar una auditoria
en el drea de tecnologia de la informacion, y mds atin para
auditoria outsourcing de T1, debiendo recurrir a otros profe-
sionales expertos (auditor informatico) o de Tecnologia de
Informacion para realizar el trabajo, sin que esto garantice
que el trabajo se realice con éxito.

Esta brecha se caracteriza fundamentalmente por la exi-
gua informacién que no permite disponer de herramientas
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que indiquen “qué y como controlar”, aplicados a los recur-
sos tecnoldgicos y a la gestién de empresas de Outsourcing
de TL

En este sentido, en las auditorias tradicionales los audi-
tores cuentan con suficientes materiales para la realizacién
de sus trabajos, ya sean programas de auditorias y/o papeles
de trabajo.

Figura 2. Ejemplos de programa y/o papeles de auditoria
en las dreas tradicionales.

Fecha de Auditoria 31/12/08
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rea |
3.Los saldos representan bienes de libre disponibilidad gue
3.Cit no tienen gravamen ni restriccion de dominio.
4 Los saldos sean de propiedad de la empresa.
E.
o« £ Los procedimientos aplicados en el area sean adecuados.
§.Los controles internos sean satisfactorios.
B. COMPRENSION DEL NEGOCIO
1. Describa en un memo Ia naturaleza y las caracteristicas de |as
cuentas componentes del rubro.

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, para el 4drea de auditoria de outsourcing
de T1 hoy en dia, los profesionales auditores se encuentran
faltos de referencias. Ningtn organismo nacional o inter-
nacional ha emitido una norma o modelo a seguir, que se
pueda usar como modelo de lo que deberia tener un sistema
de control interno con ciertos aspectos para garantizar una
auditoria outsourcing para servicios de tecnologia de la in-
formacion, y en su caso, si existen referencias sobre el tema,
no aborda el tema en su totalidad.

En general, estos materiales se centran en explicar que

GREGORIO JOSE MARIA CHAMORRO ARGUELLO 05



REVISTA CIENTIFICA OMNES

VOL 111 No2 59-78

es auditoria outsourcing desde el punto de vista teérico, sin
profundizar en como se debe materializar una auditoria.
Actualmente no se cuenta con los programas y/o papeles de
trabajo para explicar y aplicar a la tarea de realizar una audi-
toria conforme a las normas aplicadas a outsourcing de T1.

Con este trabajo de investigacion se plantea dar una so-
lucién a esta problematica con el objetivo de dar soporte a
los profesionales del 4rea, por esta razon se planted que el
resultado del trabajo es un material eminentemente prac-
tico de los controles que se deberia implantar para mitigar
una auditoria outsourcing de Tl y que sirva como herra-
mienta de trabajo a cualquier posible usuario, teniendo en
cuenta los cambios tecnoldgicos.

Adicionalmente, es un aporte para la capacitaciéon con-
tinua en los campos interrelacionados de la auditoria y los
sistemas de informacién (desarrollo profesional permanen-
te), que aseguren la actualizacién técnica y profesional de
los auditores, lo cual es un requisito del cddigo de ética del
profesional auditor segin la NIA 501 (Norma Internacional
de Auditoria - Evidencia de auditoria - consideraciones es-
pecificas para determinadas areas).

Actualmente, las empresas tienen que recurrir a las ins-
tituciones y profesionales que proporcionan estos servi-
cios de computo (outsourcing informadtico), con lo cual se
liberan no sélo de los altos gastos que implican estas areas
sino también de su administracién y del manejo y gasto de
personal que las opera; reduciendo considerablemente las
erogaciones por esta actividad informatica.

Esta claro que la actividad informatica desarrollada con
recursos propios muchas veces eleva considerablemente los
costos de su realizacion, debido a que son excesivos, com-
parados con los beneficios que obtiene la empresa de esta
actividad.

En la Figura 3 se resumen las razones que justifican la
contratacion de outsourcing:
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Figura 3. Razones para decidirse a contratar outsourcing

Costos

7. Acceso a nuevas tecnologlas 1. Falta de recursos intermos,

. Asegurarse el adecuado ritmo de renovacidn tecnoldgica u

10. Compartir recursos informaticos 4. Ayuda en la gestion

12, Rapidez ante ol desarrollo de nuevas aplicaciones Tecnolo ia e al o _

17, Requerir mayor nivel de servicio {ANS) 8! Person EN P tenar q

11. P ién ante la obsal ia de los equipos 16 nedidrd A A P H
=" costes

Fuente: Elaboracién propia, basada en

Peso Navarro (2003). En la implementacién de outsourcing y los servicios

gerencias a T1, se da la transferencia a terceros de procesos
complementarios de una organizacién, de tal forma que
faciliten la concentracién de esfuerzos en las actividades
esenciales del negocio, con el fin de incrementar los resulta-
dos y mejorar la competitividad.

El modelo propuesto por Figueredo, Breme & Maldona-
do (2010), enfocado en innovacién utilizando Outsourcing
TI, permite centrar esfuerzos en los criterios de decisiones,
incrementar la competitividad en el negocio, con lo cual se
puede tomar acceso a nuevas tecnologias con este mode-
lo, asegurar el adecuado ritmo de renovacién tecnoldgica,
compartir recursos informadticos, y obtener una mayor esca-
la en la produccién de la empresa.

Todo esto se implementa o se opta por implementar de-
bido a la falta de recursos internos, personal o experiencia,
para obtener ayuda en la gestién, ademds de contar con per-
sonal especializado sin tener que adiestrarlo y se logra redu-
cir riesgo de rotacién de personal e incremento de costes.

GREGORIO JOSE MARIA CHAMORRO ARGUELLO 67




REVISTA CIENTIFICA OMNES

VOL 111 No2 59-78

METODO

Se relizé una investigacion exhaustiva de varios autores,
investigaciones, experiencias y trabajos anteriores, para ello
se utilizaron varias técnicas de recoleccidn de datos, andlisis
bibliograficos, analisis y sintesis sobre el tema, ademads de las
fichas bibliogréficas.

Se llevarén a cabo comparaciones y estudios sobre au-
ditorfa outsourcing, con lo cual, se elabor6 una propuesta
propia cuya composicion basica se traduce en dos secciones
que se observa en el grafico siguiente, lo referente a progra-
mas de auditoria y los checklist.

Figura 4. Proceso creacidn de checklist y programa de

auditoria outsourcing de TL.

Fuente: Elaboracién propia.

Para fines del estudio se tomaron muestras tedricas o
conceptuales, como ser libros, articulos de publicaciones
periddicas, monografias, tesis y disertaciones, trabajos pre-
sentados en conferencias o seminarios, articulos periodisti-
cos, testimonios de expertos, documentales, foros y paginas
en internet, etcétera, porque la intencion es generar teorfa y
explorar los conceptos, analizarlos intensivamente.

Se utilizé la técnica de revision documental, consistente
en andlisis de documentos, andlisis de contenido y biblio-
grafico de las conceptualizaciones ya preexistentes. El mo-
delo propuesto proyecta el flujo para creacion de papeles de
trabajos y programas de auditoria, de acuerdo al analisis y
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necesidades detectadas en el 4rea.

Este proceso se realiza cuando los programas de audito-
ria son requeridos para una aplicacién a la medida, o cuando
la organizacién que estd siendo auditada estd implementan-
do herramientas o procesos que estdn a la vanguardia como
en esta drea que aborda esta investigacion. En la Figura s, se
describen los cinco pasos para desarrollar un programa de
auditorfa.

Figura 5. Proceso creacion de programa de auditoria.
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Fuente: Elaboracién propia, basada
en ISACA (20106).

RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos de este trabajo, se utilizd
la técnica de revision documental y como instrumento
se empled el registro de observacién documental para
interpretar y organizar las fuentes primarias en esta
investigacion. El modelo fue creado para outsourcing de TI,
pero con algunas modificaciones minimas también puede
utilizarse para otras areas.

Para los controles disefiados o propuestos, se aprovecha-
ron los conocimientos, experiencias, esfuerzos aportados y
compartidos por varios autores, empresas de tecnologia, de
seguridad y auditores, de esta manera, se pudo crear mas
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conocimiento y de mayor calidad, todas ellas referencias en
este trabajo. El proceso de evaluacién debe incluir a todas
las dreas de outsourcing de la organizacién. Para poder rea-
lizar esta evaluacion se considerd la mayor cantidad de dreas
en el proceso de auditoria outsourcing de T1, de modo a ase-
gurar que los papeles de trabajo creados den respuestas a la
mayoria de las dreas.

Para la creacion de los programas y papeles de trabajo se
utilizaron varios estandares de buenas practicas que se citan
a continuacion:

e 1SO 27001 - Gestion de la seguridad de la informa-
cion;

e 1SO 19001 - Directrices para la auditorfa de los sis-
temas de gestion de la calidad;

o ITIL - Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias
de Informacion;

e CMMI - Integracién de sistemas modelos de ma-
durez de capacidades; y

o COBIT - Control de Objetivos para Tecnologias de
Informacion y Relacionadas.

Programas de auditoria outsourcing

En este apartado se presenta un programa de auditoria en
forma general aplicable a una auditoria outsourcing de
tecnologia de informacién, que con algunas adecuaciones
puede ser de referencia en otras dreas, basado en el modelo
propuesto en el item anterior o sea al flujo para creacion
programas de auditoria, de acuerdo al andlisis y necesidades
detectadas en el drea. Ahora bien, un programa de auditoria
es un conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico, segtin la ISO 19011.

El alcance de un programa de auditoria deberia estar
basado en el tamafio y naturaleza de la organizacién a ser
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auditada, asi como en la naturaleza, funcionalidad, comple-
jidad y el nivel de madurez del sistema de gestién que se va
a auditar, segtin la 1SO 19011.

Figura 6. Parte del programa auditoria outsourcing nivel
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sad Un programa de auditoria deberifa incluir la informacién
précticas.

y recursos necesarios para organizar y conducir las audito-
rias de manera eficiente dentro de los tiempos especificados
y también puede contener los siguientes pasos:

1)  Tema de la auditoria

2)  Objetivo de la auditorfa
3)  Alcance de la auditoria
4)  Responsables

5)  Planificacion previa a la auditoria, y
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6) Procedimientos de auditoria y los pasos para la re-
coleccion de datos.

Estos son pasos a considerarse durante la preparacion
del programa de auditoria especificamente para outsour-
cing de tecnologia de informacion. La implementacion del
programa de auditoria deberia ser monitoreado y medido
para asegurar que se han alcanzado los objetivos trazados,
ademads el programa deberia ser revisado para identificar
posibles mejoras. Estos son excelentes recursos y pueden
ahorrar mucho tiempo.

Papeles de trabajo (Lista de chequeo o checklist)

En este apartado se presenta los objetivos de controles
aplicables a una auditoria outsourcing de T1 o sea los papeles
de trabajo, consistente en lista de chequeo o checklist en
base a la metodologia propuesta en el item 3. Se aclara, que
la experiencia del auditor determinara los objetivos mas
importantes en funcién de las caracteristicas del area o
tema o la fase a auditar.

Los papeles son los soportes fundamentales para la au-
ditoria, es el registro de la informacién recopilada en los
llamados papeles de trabajo (para el caso de auditoria de sis-
temas computacionales pueden ser documentos, graficas y
medios electromagnéticos), “en los cuales se van anotando
los hechos, acontecimientos y fendmenos observados du-
rante la revision; los cuales utilizan para transcribir y con-
centrar los resultados de entrevistas, cuestionarios, pruebas,
encuesta, investigaciones, observaciones y opiniones del
personal auditado” (Mufioz, 2002, p. 263).

Se ha desarrollado una metodologia centrada en los ob-
jetivos de la organizacion, basada en la utilizacién eficiente
de los recursos disponibles, mediante la aplicacién de solu-
ciones disefiadas para mejorar la planificacion y la ejecucion
del trabajo.
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Los controles presentados son un conjunto de acciones,
priorizadas, ampliamente analizadas, que puede ser efecti-
vidad y tomadas por las organizaciones/auditores para me-
jorar su nivel de conocimiento y servicios en 4rea de audito-
ria outsourcing T1. Estos controles de auditoria outsourcing
de TI, se centran en entregar una herramienta valiosa para
cualquier tipo de organizaciéon que desee implementar el
uso de servicios outsourcing de T1, y estos controles a las
actividades de outsourcing de manera a supervisar la misma
de una forma correcta y eficiente.

Primeramente, se definié una escala para verificar el
grado de cumplimiento de los objetivos de controles a ser
aplicados, esa evaluacion consiste en identificar de manera
cualitativa el grado de implementacién de cada control pre-
sentado en la Tabla 1:

Tabla 1. Grado implementacién o cumplimiento del objetivo
de control

Nivel Descripcion del grado de implementacion o cumplimiento

o Nulo: el sub-control no existe

parcialmente

I Basico: el sub-control existe a nivel de procedimiento (escrito o manual y se cumple

2 Intermedio: el sub-control existe de manera mds o menos automatizada (mediante
una herramienta tecnoldgica) y se cumple parcialmente

3 Avanzado: el sub-cpntrol existe de manera completamente automatizada (mediante
una herramienta tecnoldgica) y se cumple completamente

funcionamiento

4 | Completo: el sub-control existe de manera completamente automatizada, se
cumple completamente y se monitorea regularmente para controlar su correcto

Fuente: Elaboracion propia

NivelDescripcion del grado implementaciéon o cumpli-
miento

o  Nulo: el sub-control no existe

1 Basico: el sub-control existe a nivel de procedi-
miento (escrito o manual) y se cumple parcialmente

2 Intermedio: el sub-control existe de manera mis o
menos automatizada (mediante una herramienta tecnol6gi-

GREGORIO JOSE MARIA CHAMORRO ARGUELLO 73



REVISTA CIENTIFICA OMNES

VOL 111 No2 59-78

ca) y se cumple parcialmente

3 Avanzado: el sub-control existe de manera com-
pletamente automatizada (mediante una herramienta tec-
noldgica) y se cumple completamente

4  Completo: el sub-control existe de manera com-
pletamente automatizada, se cumple completamente y se
monitorea regularmente para controlar su funcionamiento
correcto

Esta escala, es una herramienta valida y un excelente
recurso para ahorrar mucho tiempo, los cuales pueden ser
considerados como un punto de partida y ser ajustados en
base alos factores de riesgo y los criterios que son relevantes
para la organizacion que se estd auditando.

Posteriormente, se categorizo las informaciones en 4
(cuatro) areas con sus respectivos objetivos de control, en
donde se pudo identificar o establecer 22 sub-controles u
objetivos de control o dreas de aplicacion, con el objetivo de
realizar sus respectivas evaluaciones.

Estas cuatro areas se dividen en los siguientes aspectos:
1)  Controles de contratos outsourcing;

2)  Controles de administracién outsourcing;

3)  Controles helpdesk (ayuda en linea) de la empresa;

4)  Controles y evaluaciones basicos de servicios out-
sourcing; y

5)  Controles de inventarios outsourcing.

Estos objetivos de control se definen como las politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefadas para brindar una seguridad razonable que los ob-
jetivos de negocio se alcanzaran, y los eventos no deseados
serdn prevenidos o detectados y corregidos.
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Estos controles no limitan su campo de accion (dreas o
temas) unicamente en la elaboracion del contrato, sino que
también plantea controles dentro del proceso del plan de
funcionamiento que vaya a elaborar el proveedor externo
asegurandonos de esta forma que el cumplimiento del con-
trato se dé a cabalidad, previniendo y cuidando el activo
mds importante dentro de este proceso, la informacion.

Figura 7. Parte de Controles objetivos para auditoria
outsourcing de T1.
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Fuente: Elaboracién propia,

basada en estdndares de buenas

practicas.

Estos controles de auditoria outsourcing de TI, se cen-
tran en entregar una herramienta valiosa para cualquier
tipo de organizacion que desee implementar el uso de servi-
cios outsourcing de T1, y estos controles a las actividades de
outsourcing de manera a supervisar la misma de una forma
correcta y eficiente.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron cumplir los objetivos
propuestos de forma satisfactoria, que nacié como una
iniciativa de estandarizar, ordenar, priorizar y medir los
esfuerzos y controles que se llevan a cabo en esta drea de
auditoria outsourcing de tecnologias de la informacion, lo
cual representard un soporte practico para los auditores y
futuros auditores.

Adoptar las mejores précticas, también ayuda a las
empresas a fortalecer las relaciones proveedor/cliente, re-
sultando en obligaciones contractuales més faciles de su-
pervisar y reforzar, armonizar contratos de outsourcing
multiproveedor y mejorar la posiciéon de mercado de aque-
llos proveedores de servicios que cumplen con estindares
globalmente aceptados.

La relevancia de este proyecto, se orienta a que sea uti-
lizado como medio para la reduccién de tiempo y costos,
para el desarrollo de una auditoria outsourcing informético,
posibilitando asi un alcance real de apoyo para los trabajos
de los auditores, y sin necesidad de contratar un profesional
experto en el tema.

Bésicamente se realizaron los siguientes procesos que se
citan a continuacién:

1)  Ampliacién del conocimiento acerca de outsour-
cing de tecnologia de informacion, que permiti6 incursionar
profundamente en los conceptos de esta rama;

2)  Obtencién de un material de actualizado en el drea
de outsourcing y auditoria outsourcing, generando un co-
nocimiento detallado sobre auditaria outsourcing de T1;

3)  Promocién de un enfoque de capacitacién conti-
nua para los auditores y futuros auditores,

4)  Desarrollo de una metodologa propia para la crea-
cion de los programas de auditoria y papeles de trabajo apli-
cable al drea de estudio;
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5)  Desarrollo de un programa de auditoria outsour-
cing para T1 en forma macro y especifica, con caracteristicas
propias de esta tendencia, para referencia de los auditores;

6) Elaboracién de plantillas de control de objetivos
para diferentes dreas de auditoria outsourcing de T1, consis-
tentes en lista de chequeo o check list con base en los estan-
dares de buenas practicas;

Para la mejora, ampliacién y aplicacion del trabajo pro-
puesto, se presentan las siguientes recomendaciones:

o Aplicar los programas de auditoria y lista de che-
queo creados en una auditoria outsourcing T1 en una orga-
nizacion especifica del area de TI;

o Desarrollar una guia para auditar servicios de out-
sourcing que no sea del 4rea de TI, incluyendo la elabora-
ci6én de programas y sus respectivos papeles de trabajo.

o Aplicar los programas de auditoria y lista de che-
queo creados en una auditoria outsourcing T1 para el area
de Helpdesk en una empresa telefénica del pais o en una
binacional.

En definitiva, este trabajo es un respaldo para los audito-
res y un modelo para los controles y practicas de auditaria
outsourcing de T1, para la realizacién de los trabajos y mitiga
la carencia de materiales en esta 4rea, en especial para los
auditores que no son profesionales del drea de T1 que servird
de guia de referencia en el area.

GREGORIO JOSE MARIA CHAMORRO ARGUELLO 77



REVISTA CIENTIFICA OMNES VOL 111 No2

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARNOLD, U. (2000). New dimensions of out-
sourcing: a combination of transaction cost
economics and the core competencies concept.
European Journal of Purchasing and Supply
Management, 6:23-9.

CLOTT, CH. (2007). An Uncertain Future: A Preli-
minary Study of Offshore Outsourcing from the
Manager’s Perspective. Management Research
News, 30(7):476-494.

DBK (2012). Informe especial de DBK-2012. Outsour-
cing Informatico. 9* Edicién.

ECHENIQUE G., JOSE A. (1995). Auditoria en Infor-
matica. Mc Graw Hill, México.

HIDALGO, A. LOPEZ, V. & GRANDA, 1. (2013). El
Outsourcing: Factor Clave de Competitividad.
Grupo de Investigacion INNOPRO. (pp. 8-9).
Madrid, Espafia: Ed. Avanza. S.A.

59-78

HEYWOOD. J. B. (2002). El dilema del Out-
sourcing: La buiisqueda de la competitividad.
Financial Times Prentice Hall. Pp.1X, 27-29. New
Jersey.

MURNOZ R., C. (2002). Auditoria en sistemas com-
putacionales. México. Pearson Educacion, 1ra
Edicién. 796p.

PESO NAVARRO, E. (2003). Manual de Outsour-
cing Informdtico. Andlisis y Contratacion.
Madrid-Espana. Ediciones Diaz Santos, 2da.
Edicién. 237p.

ROTHERY. B. (1997). Outsourcing: La subcontrata-
cién. Limusa. pp. 4-8, 61-63, 66-67. México.

RAGGIO P., ]. & DiAZ V., L. (2008). Auditoria de
Outsourcing de T1. Piattini, M., Del Peso Nava-
rro, E. & Del Peso, M. Auditorfa de Tecnologias
y Sistemas de Informacién. Madrid, Esparia,
RA-MA Editorial, 1ra Edicion.

GREGORIO JOSE MARIA CHAMORRO ARGUELLO 78



REVISTA CIENTIFICA OMNES

PALABRAS CLAVES
siniestro de transito, motocicle-
tas, factores, prevencion

SOBRE LOS AUTORES

Martin Negrete Larsh

Docente de la Universidad Co-
lumbia del Paraguay (UCP). Licen-
ciado en Psicologia (UNA). Master
en Salud Publica (Universidad
Pompeu Fabra, Barcelona).

Guillermo Sequera

Direccién General de Vigilan-
cia de la Salud (DGVS-MSPRBS).
Doctor en Medicina y Cirugia
(UNA). Master en Salud Publica
(Universidad Pompeu Fabra,
Barcelona)

CONTACTO
negretema@gmail.com

JULIO A DICIEMBRE 2020

VOL 111 N°2 79-109

Factores Sociales, Ambientales Y
Comportamentales Relacionados Con Los
Siniestros De Transito Que Involucran
Motocicletas En Asuncion, Paraguay

Social, Environmental And Behavioral
Factors Related To The Traffic Incidents
Involving Motorcycles In Asuncion, Paraguay

MARTIN NEGRETE LARSCH Y GUILLERMO SEQUERA

RESUMEN

Introduccién: Paraguay es uno de los paises de la region
con mayor tasa de siniestros de transito (17 muertes por 100
mil habitantes), es decir, 1100 muertes por afio. Los sinies-
tros que involucran motocicletas genera el 50% de todas las
muertes por este tipo de evento, colocindose como la cuar-
ta causa de muerte prematura en Paraguay, constituyéndo-
se asi en un verdadero problema de salud publica. Objetivos:
Identificar factores sociales y conductuales que facilitan la
exposicién al riesgo de sufrir un siniestro de transito que
involucre motocicletas. Método: Combinacién de meto-
dologias cuantitativa y cualitativa mediante aplicaciéon de
cuestionarios y entrevistas individuales y de grupos focales.
La muestra estuvo conformada por 54 personas divididas en
dos grupos: informantes claves relacionados con institucio-
nes publicas y privadas que trabajan la temdatica y una mues-
tra usuarios de motocicletas que habian experimentado
alguna vez algtin siniestro de transito. Resultados: Se iden-
tificaron factores en los tres momentos que intervienen en
un siniestro (antes, durante y después), priorizando factores
en el Antes (pre-evento) y el “durante” y con mayor priori-
zacion en el elemento “persona’, es decir, se atribuye mayor
importancia a factores individuales y conductuales (consu-
mo de alcohol, falta de informacion, no uso de elementos de
proteccion, etc.) y en menor medida a los factores relaciona-
dos con medio ambiente socio-econdmico (falta de control
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por parte de la policia, excesiva facilidad para entrega de
licencias, etc.). No se priorizaron factores relacionados con
el vehiculo o con el estado del medio ambiente fisico-vial.
Conclusiones: La prevencion de siniestros de transito que
involucran motocicletas es un fenémeno multicausal que
implica un trabajo articulado entre diferentes sectores y
analizar sus causas desde diferentes dimensiones. Interve-
nir s6lo en el ambito personal (cambio de comportamiento)
no es suficiente si esto no va acompafiado de intervenciones
a nivel del ambiente social-econdémico vy fisico-vial
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ABSTRACT

Introduction: Paraguay is one of the countries in the region
with the highest traffic accident rate (17 deaths per 100,000
inhabitants), that is, 1.100 deaths per year. Losses involving
motorcycles generates 50% of all deaths from this type of
event, placing it as the fourth cause of premature death in
Paraguay, thus becoming a real public health problem.
Objectives: To identify social and behavioral factors that fa-
cilitate exposure to the risk of suffering a traffic accident in-
volving motorcycles. Method: Combination of quantitative
and qualitative methodologies through the application of
individual and focus group questionnaires and interviews.
The sample consisted of 54 people divided into two groups:
key informants related to public and private institutions
working on the subject and a sample of motorcycle users
who had ever experienced a traffic accident Results: Factors
were identified in the three moments involved in an acci-
dent (before, during and after), prioritizing factors in the Be-
fore (pre-event) and the “during” and with greater prioriti-
zation in the “person” element, that is , greater importance
is attributed to individual and behavioral factors (alcohol
consumption, lack of information, non-use of protection
elements, etc.) and to a lesser extent to factors related to
socio-economic environment (lack of control by the police,
excessive ease of delivery of licenses, etc.). No factors related
to the vehicle or the physical-road environment state were

MARTIN NEGRETE LARSCH Y GUILLERMO SEQUERA 81



REVISTA CIENTIFICA OMNES VOL 111 N°2 709-I09

prioritized Conclusions: The prevention of traffic accidents
involving motorcycles is a multicausal phenomenon that
involves an articulated work between different sectors and
analyze their causes from different dimensions. Intervening
only on a personal level (behavior change) is not enough if
this is not accompanied by interventions at the level of the
social-economic and physical-road environment
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INTRODUCCION

Diferentes datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud
muestran que los siniestros de transito son considerados
actualmente un problema social y de salud publica de gran
relevancia global y en progresivo aumento. Los siniestros
causan 1.3 millones de fallecidos al afio y representan la
principal causa de muerte en el grupo de edad de 15 a 24 afios,
el 90% de estas muertes ocurren en los paises de ingresos
bajos y medios. El 23% de estas muertes se concentran en
los motociclistas, 22% en peatones y 4% en ciclistas; una
situacién similar ocurre parala Region delas Américas donde
esta cifra corresponde al 20% motociclistas (OMS, 2015).

Actualmente en Paraguay mueren cada aflo poco mas
de 1100 personas por siniestros de transito, con una tasa
de mortalidad superior a 17 por 100 mil habitantes, la cual
coloca a Paraguay con una de las tasas mas altas del cono
sur. Pero durante los tltimos 15 afios la dindmica fue cam-
biando considerablemente. En la figura 1 se observa cémo
en el 2002 las muertes por siniestros de transito que involu-
cran motocicletas representaban menos del 5% del total de
muertes, y actualmente éstas representan mas de la mitad
de todas las muertes producidas por siniestros de transito,
manteniéndose practicamente estables las demas causas
de muertes (automdoviles, camiones, dmnibus, otros). Es
importante mencionar que los siniestros de transito son la
4ta causa de muerte prematura en el pais y si observamos
solamente a la poblaciéon masculina, son la primera causa
de muerte por mayor cantidad de afios de vidas potenciales
perdidos (MSPBS, 2015, 2017)

En la Repuiblica del Paraguay, aunque no existe un sis-
tema de vigilancia exclusivo para los siniestros de transito
los datos muestran de manera directa o indirectamente que
este es un problema importante para la salud publica na-
cional. Pero solo los datos de Mortalidad procedentes del
Ministerio de Salud muestran en sus informes anuales que,
los motociclistas representaron un 55% del total de muertes
por siniestros de transito, con una razén de masculinidad
de 6:1. En el Hospital del Trauma, centro de referencia de
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atencidn a todo tipo de lesion por causa externa en el pais y
entre ella los siniestros de transito, de las més de 15 mil aten-
ciones anuales registradas, con una relacién entre hombre y
mujer de 2:1, fallecen alrededor a 2% (n=240) del total, pero
las muertes ocurren principalmente en hombres, en una re-
lacién s:1, lo cual refleja que la brecha entre sexos se incre-
menta cuanto mas grave es la lesion, preferentemente en los
de motocicleta. Respecto a los grupos de edad, al igual que
ocurre a nivel internacional, 1a poblacién de 15 a 40 afios de
edad concentra el 40% de todas las lesiones atendidas (Hos-
pital de Trauma, 2016-2017). Un dato interesante registrado
durante las atenciones en el Hospital del Trauma, es el uso
de casco de sus pacientes motociclistas. Aqui se observa que
en general s6lo un tercio utiliza el casco, mientras que dos
tercios de los fallecidos no lo hicieron (MSPBS, 2011)

Figura 1. Distribucion del nimero de defunciones por
tipo de vehiculo periodo 2000-2015
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En cuanto al uso de casco, existen dos grandes estudios
realizados a nivel nacional. El primero de ellos en el 2011,
fue parte de la Encuesta Nacional de Enfermedades No
Transmisibles y Factores de Riesgos, de representatividad
nacional, el cual con cuestionarios realizados a visitas do-
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miciliarias mostraba que el 60% de los encuestados viajé en
motocicleta y de estos solo el 13% refirié haber utilizado el
casco. Habia diferencias entre sexo, los hombres lo usaban
mds que las mujeres y el quintil mas adinerado que viajé en
motocicleta utilizaba dos veces mas casco que el quintil mas
pobre. La segunda encuesta, es de finales del 2017, en ella
se utilizé una metodologia estandarizada de medicion del
comportamiento vial. Sus resultados también tienen re-
presentatividad nacional, pero a diferencia de la encuesta
anterior que era informacién declarada, la cual podria so-
breestimar la realidad, esta fue realizada por observacién
en puntos estratégicos de 26 diferentes ciudades. Aqui se
observé que 35% de los motociclistas utilizan casco, que los
dias mas calurosos su uso desciende al 13% y que el acompa-
flante solo utilizaba casco en el 11% de los casos. También se
observé el uso del chaleco correspondiente, en donde solo
4% de los conductores y 1% de los acompaiiantes lo utiliza-
ban (MSPBS, 2011; Maldonado, 2017).

El costo anual del funcionamiento del Hospital del
Trauma ronda los 100 millones de délares. Pero observar el
funcionamiento de este hospital de referencia es ver solo la
décima parte del problema. Los siniestros de transito son
una epidemia de distribucién a nivel nacional. Muchos ca-
sos no llegan a los servicios de salud, ya sean por ser muy
fatales o por ser muy leves. De igual manera hay dos tra-
bajos interesantes a nivel nacional que evaluaron el costo
de la atencitén hospitalaria de una persona que acude a un
servicio de salud por un siniestro de transito. Uno de ellos
fue realizado por Garicoche (2010), en donde estima entre
682 a 780 dodlares americanos por costos directos de inter-
nacion y atenciéon médica, con una media de internaciéon
de 5 dias en el hospital. El trabajo también estima de ma-
nera aproximada los costos indirectos de un accidente de
transito, como la pérdida laboral, el impacto familiar y los
costos sociales, concluyendo que este es mucho mayor que
las ganancias que producen al fisco por la industria auto-
motriz nacional. Esto sin tener en cuenta también el valor
agregado que la moto ofrece al usuario al darle autonomda,
movilidad y medio de trabajo. El segundo trabajo fue reali-
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zado por Cheda y Fleitas a finales del 2017, este trabajo esti-
mo para una media de internacién de 5 dias también entre
590 y 1200 ddlares americanos. Este trabajo muestra como
el costo de cada paciente se duplica cuando el tratamiento
incluye la utilizaciéon de materiales de osteosintesis en los
pacientes. También mostrd cuanto corresponde el gasto
de bolsillo del total del costo estimado, variando entre 15y
66%, dependiendo también de si debe comprar material de
osteosintesis.

La poblaciéon mayormente afectada por siniestros de
transito que involucran motocicletas es predominantemen-
te masculina joven (15 a 40 afnos) y generalmente de escasos
recursos. Los efectos sociales afectan de manera directa e
indirecta a amplios sectores de la poblacién, pasando des-
de los conductores, peatones, escolares, trabajadores y todo
aquel para quien la motocicleta es un transporte, elemento
de trabajo y medio de subsistencia primordial.

METODO

El modelo metodoldgico seleccionado para organizar y
guiar el trabajo de diagndstico y posterior identificacién
de los problemas prioritarios es el modelo PRECEDE
(Predisponding, Reinforcing and Enabling Causes in
Educational Diagnosis and Evaluation) desarrollado
por L. Green y Cols (1980, 1990, 1999)* ampliamente
utilizado en el campo de la educacién y promocion de
la salud, el cual demanda un abordaje multisectorial e
interdisciplinar. Este modelo es esencialmente holistico,
ya que busca la relacién entre los diferentes factores
relacionados con el problema de salud identificado

La presente consultorfa utilizé las primeras 5 fases del
modelo, que corresponde a la fase propia del diagnéstico del
problema, pre intervencién (Figura 2).

Cada fase del modelo PRECEDE est4 vinculado con pre-
guntas especificas de investigacion relacionadas con los ob-
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jetivos del estudio que, estd orientado a la sistematizacién
y priorizacion de problemas en la temadtica de siniestros de
transito que involucran motocicletas

PRECEDER tarea de eval

on de los objetivos y lineas de base medibles

Fase 5 Fase 4 Fase 3 i o
_ Diagnostico Diagnostico Diagnostico de e |
Adomsirabua yide Educacional y IR Epidemiol6gica Social
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Organizacion
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Implementacién Evaluacion del Evaluacion de Evaluacion de
Proceso Impacto Resultados

PROCEDER tarea de eval

reo y mejora continua de calidad

Figura 2. Fases del Modelo
PRECEDE-PROCEED

Definicién de variables

En el contexto de esta investigacion, de acuerdo con las
definiciones de la Ley Nacional de Transito y Seguridad
Vial se define como siniestro de transito a un “suceso o
accién en la cual involuntariamente resulten dafios o
lesiones en cosas, animales o personas, y a cuya ocurrencia
contribuya la participacién de al menos un vehiculo en
circulacién” (p.10). La definiciéon de motocicleta se refiere
a “todo vehiculo de dos ruedas con motor de mas de
50 (cincuenta) centimetros cibicos de cilindrada y que
puede desarrollar velocidades superiores a 50 km/h” (p.12).

La diversidad de aristas que tiene el presente problema
de salud publica es inmensa. Se pueden citar algunos de-
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terminantes como el transporte en general, su trafico, el
estado de las carreteras, la planificacién del territorio y dis-
tribucién de los espacios urbanos, habilidades y actitudes
de los conductores, ocupantes y peatones, la legislacion vial,
las caracteristicas y condiciones de la flota de vehiculos, etc.
Esta diversidad afecta a varias disciplinas e instituciones, lo
que complejiza el ordenamiento y la aplicacion (Rodriguez,
Santanay Pardo, 2015).

En tal sentido, como marco conceptual que ayude a
realizar un andlisis ordenado del problema se utilizard la
Matriz de Haddon mostrada como una tabla de 3x4 (Cua-
dro 1), en donde se ordenan por columnas los 4 elementos
constituyentes del trafico: el ambiente socioecondémico, el
entorno vial, el vehiculo y la persona. Estos elementos son
distribuidos en el tiempo mediante tres filas que constitu-
yen el antes, el durante y el después del siniestro de transito
que involucra motocicletas.

La fortaleza del presente formato de marco conceptual
radica en que simplifica un problema complejo, pero cuenta
con algunas limitaciones; como, por ejemplo: nos es posible
correlacionar algunos de los factores que afectan o poten-
cian otros. La falta de informacion sobre el problema en los
entornos mas alla de la salud en Paraguay como en muchos
paises de América Latina y El Caribe, hace que algunos con-
ceptos puedan sustentarse con muy pocas evidencias loca-
les para ser debidamente abordados.

Tipo de estudio y Poblacion

Considerando laimportancia de integrar informacién cuan-
ti y cualitativa, se opt6 por un estudio de tipo descriptivo
que combine ambos enfoques. La informacion cuantitativa
fue parte del Diagnostico Social y Epidemiolégico (fase 1y
2) y la informacién cualitativa del Diagndstico conductual/
ambiental (fase 3) y educacional/organizacional (fase 4) que
corresponden a las fases del modelo PRECEDE (ver figura
2). Se obtuvo informacién de fuentes secundarias y prima-
rias

MARTIN NEGRETE LARSCH Y GUILLERMO SEQUERA 88



REVISTA CIENTIFICA OMNES

Accidente de
Transito por

Motocicleta
(ATM)

PERSONA

VOL 111

No2

79-109

Cuadro 1 - Marco Conceptual. Matriz de Haddon.

VEHICULO

MEDIO
AMBIENTE
FISICO-VIAL

SOCIO-ECQNOMICO
ECONOMICO

PRE-ATM Conocimientos, | Mal estado Mala Legislacion no actualizada a
Alcohol, Drogas, | mecéanico de estructura vial, | necesidades, falta de control y
Experiencia la motocicleta, | sefializacion, aplicacion de la ley, Déficit de
de conducir, malos frenosy | falta de Transporte publico, Ficil acceso
Cansancio ruedas planificacion necesidades, falta de control y
o Fatiga del de Movilidad aplicacion de la ley, Déficit de
conductor Urbana, Clima | Transporte publico, Facil acceso
desfavorable
DURANTE- | Uso de casco, Velocidad Objetos u Situaci6n de la flota de
ATM Ropa adecuada, | inadecuada, obstaculos en Motocicletas y otros medios
Muchos tamarfio de la lavia de transportes de velocidad,
pasajeros motocicleta incumplimiento de las normas
viales Motocicletas y otros
medios de transportes de
velocidad, incumplimiento de
las normas viales
POST-ATM | Edad, Incendio o Distancia de Disponibilidad de
Enfermedades explosion la asistencia asistencia rapiday de
previas sanitaria, calidad Disponibilidad de
Deficiencia de asistencia rapida y de calidad
servicios de Disponibilidad de asistencia
salud rapiday de calidad

Figura 3. Disefio muestra

| Institucionales

1 Expuestos } —+ usuarios habituales

[ Afectados |

~ Referentes
.| institucionales (0G, | |
ONG, empresas,
etc.) |

. Actidentados/sobre

10 fuentes de
informacion
seleccionadas y
revisadas

vivientes

Propietarios y/o

de motos
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demiolégica disponible en bases de datos, informes de en-
cuestas y otros estudios de base poblacional, registros insti-
tucionales, entre otros, por otro lado, se realiz6 una revision
del marco legal, normativo y programatico relacionado al
fenémeno de estudio

Las fuentes primarias consistieron en entrevistas (indi-
viduales y en grupos focales) de actores claves de diferentes
sectores, incluida poblacion afectada (victimas y supervi-
vientes de siniestros de transito) y poblacion expuesta.

Andlisis de la informacion

Se ha utilizado una combinacién de técnicas estadisticas de
tipo descriptivo para los datos recogidos por el cuestionario
y complementariamente se utilizé andlisis de contenido a
los textos de las desgravaciones de entrevistas individuales
y de los grupos focales realizados, esto tltimo desde un
abordaje cualitativo

RESULTADOS

Caracteristicas generales de la muestra de personas
expuestas y afectadas

De los 34 entrevistados, 29 corresponden a personas
expuestas, es decir, que no fueron afectados por siniestros
de transito severo en el dltimo afio previo a la entrevistay 5
de ellos a personas recientemente afectadas.

Los 34 entrevistados residian principalmente en tres ciu-
dades: Asuncién, Fernando de la Mora y San Lorenzo, don-
de tenian registrados sus motos y donde habian solicitado
sus respectivas licencias de conducir. Cabe destacar que los
10 entrevistados que habfan declarado fijar residencia en
Asuncion, habian obtenido sus licencias en otros munici-
pios.

En cuanto al sexo, 31 son varones y 3 mujeres. La edad
promedio de la muestra total es de 30 afios (rango de 18 a
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54 afos).

De los 34, s6lo uno habia afirmado que aprendié a con-
ducir en una escuela de conduccion, el resto por medio de
amigos o por su propia cuenta. En cuanto al procedimien-
to para acceder a sus licencias de conducir, ninguno afirmé
haber pasado por pruebas tedricas y practicas, en este caso,
todos concuerdan que accedieron a través de gestion propia
o por medio de gestores mediante pago previo.

En relacion al historial de infracciones en el dltimo afio,
sélo una persona declaré no haber cometido ninguna, el
resto reporto entre I a 4 infracciones en el mismo periodo
de tiempo. Las infracciones que mds se repiten han sido: No
uso de casco, pasar una luz roja, mas de dos pasajeros en la
moto y no contar con documentos.

En cuanto a los antecedentes de siniestros, 8 entrevis-
tados respondieron afirmativamente que habian sufrido al-
gun siniestro en el dltimo afio, 5 de los cuales fueron graves
y 3 leves. Cabe destacar que sélo dos de los 8 afectados han
afirmado que la causa principal del siniestro donde estuvie-
ron involucrados se debe a “su imprudencia’, el resto afirma
que se debid a factores externos como “Culpa de la otra per-
sona”y “Mal estado de la calle/ruta”

Por ultimo, luego de explorar algunos factores de riesgo,
se observa los siguientes datos:

- 58% afirma conocer las sefiales de transito muy bien y
bien

- A pesar que la mayoria dice conocer muy bien y bien las
seflales de transito, el 64% afirmo que no las cumple siem-
pre o a veces

- El 47% afirmé que usa el casco “siempre” y un 32% “a

”
veces

- El 44% afirmé que en el dltimo mes habia manejado
con sueflo entre muchas veces y a veces
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- El 17% reconocié que habia conducido bajo los efectos
del alcohol “muchas veces” en el tltimo afio y 34% “algunas
veces” en ese mismo periodo de tiempo.

- El 58% report6 que sélo realiza mantenimientos a sus
motos “cada vez que lo necesito”, es decir, cuando se detecta
alguna averia.

Diagnéstico conductual, ambiental, educacional y
organizacional

Percepcion de los factores con mayor peso en la
problemdtica de siniestros de trdnsito que involucran
motocicletas.

Tomando en cuenta el modelo de Haddon y sus tres factores
que estdn presentes en todo siniestro de transito, los
entrevistados en su conjunto han coincidido en identificar
al factor humano como la principal dimensién relacionada
con el mayor riesgo de sufrir este tipo de siniestros, seguido
por variables relacionadas con el vehiculo y finalmente,
y en menor medida en variables vinculados con el medio
ambiente.

La percepcion generalizada tanto de actores institucio-
nales como de las poblaciones afectadas y expuestas es que
el riesgo de experimentar un siniestro de trénsito se debe
principalmente a decisiones del sujeto, es decir, no asumir
conductas preventivas, en este sentido, la responsabilidad
se atribuye a la persona sin considerar otros factores o de-
terminantes sociales que podrian influir en estas decisiones
humanas.

En este sentido, las 4reas de intervencién identificada y
sugerida por los entrevistados, de acuerdo al grupo de po-
blacién se puede observar en la Figura 4.

En la figura 4, se observa que ambas poblaciones entre-
vistadas concuerdan que el drea de accion prioritario seria
el de “Control, fiscalizacion y penalizaciéon” de las conductas
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y priorizadas
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de riesgo de los motociclistas. Esto coincide con la idea que
el factor humano es el principal factor de riesgo, por lo que
generar mecanismo de control externo (controles policiales,
detenciones, demoras, multas, suspensién de licencias, etc.)
de tipo disuasorio podria tener un efecto inhibitorio en la
ejecucion de conductas de riesgo y adopcion de conductas

preventivas.
Controlffiscalizacion Control/fiscalizacidn/
penalizacion penalizadan
Educacidn
Capacitacidn

viales

Institucionales Afectados y Expuestos

Esta figura muestra que los entrevistados en mayor me-
dida ubican el control de la conducta de riesgo en el ambito
externo, y en menor medida en el control interno, es decir,
en la capacidad de los usuarios de motos de lograr conduc-
tas de auto-control generadas por variables de tipo internas
como la educacién, actitudes, percepcion de riesgo entre
otros.

Los actores institucionales, sin embargo, otorgan a la
“Educacién y Capacitacion” un rol secundario, seguido por
la necesidad de contar con un sistema de informacién es-
tratégica que les permita la toma de decisiones basadas en
evidencias y finalmente, en una posicién poco relevante, se
ubican acciones relacionados con la mejora del medio am-
biente incluida las mejoras de las condiciones del vehiculo.

La poblacién afectada/expuesta, sin embargo, ubica en
segundo lugar al drea de intervencién que generen cambios
en el control de los factores de riesgo, en especial los relacio-
nadas con el uso del casco y otros elementos de seguridad y
el consumo de alcohol. En esta tltima drea fue donde ma-
yor informacién y discusion se gener6 en las entrevistas de
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Figura 5. Puntos claves
donde generar acciones
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grupos focales.

Finalmente, perciben el drea de educacién y capacitacién
con menor influencia. Muchos entrevistados afirmaron que
“conocen lo que deben hacer y lo que no, pero aun asi no lo
hacen”, es decir, la educacion por si sola y el conocimiento
adquirido tendria poco impacto final en el cambio de con-
ducta, lo mismo ocurre con acciones destinadas a modificar
variables relacionadas al medio ambiente incluida las condi-
ciones del vehiculo.

Educadon
{pr
conductor)

Instancias de intervencion

Posterior al andlisis de los factores y dreas prioritarias, se
identificé 5 instancias especificas de actuacion, que cubren
los tres factores (humano, vehiculo y medio ambiente) y
los tres cortes temporales (antes, durante y posterior al
siniestro).

Educacion: en esta instancia, que se inicia desde el inicio
del proceso de socializacién donde los individuos adquie-
ren las normas sociales y culturales que gufan el compor-
tamiento y que coincide con la etapa de escolarizacion de
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los pre-conductores, resulta fundamental para sensibilizar,
educar y generar la percepcion de riesgo necesaria para la
adopcion de conductas de prevencién que seran implemen-
tadas en la fase de conductores/as.

Puntos de venta: Una vez que las personas mayores de
edad deciden adquirir una motocicleta, en una gran propor-
cion la adquieren en puntos de ventas autorizadas por las
empresas del pais. Esta instancia resulta una valiosa oportu-
nidad para captar a los compradores y exponerlo a acciones
de sensibilizacién, induccion e informacion sobre las carac-
teristicas de sus vehiculos, su cuidado (inspeccién y mante-
nimiento) asi como para reforzar conocimientos y actitudes
relacionadas con la educacion vial (reforzar la responsabili-
dad del conductor con su salud y la de terceros)

Expedicion de licencias: Una vez que el sujeto adquiera
su motocicleta, debe iniciar todo el proceso de obtencién de
una licencia de conducir. Esta etapa es fundamental, ya que
aqui es donde se habilita a la persona a utilizar un vehiculo
de acuerdo al cumplimiento de ciertos requisitos legales y
administrativos. En esta etapa, no siempre se cumplen los
requisitos exigidos por el marco legal vigente (inspecciones
psicofisicas, pruebas de conocimiento tedrica y habilidades
précticas)

Factores de riesgo: Ya en esta etapa de conductor, el su-
jeto se enfrenta a una serie de factores de riesgo (humanos,
vehiculos y del medioambiente) que estan en mayor o me-
nor medida bajo el control de los conductores. En esta ins-
tancia, se identifica claramente los factores de riesgo previo
al siniestro (consumo de alcohol, velocidad, mantenimiento
de la moto, no respeto de normas viales, etc.) y los facto-
res durante el siniestro que podrian prevenir lesiones y/o la
muerte (uso del casco, otros elementos de proteccion y uso
de elementos refractivos).

Control, fiscalizaciéon y penalizacién: como una instan-
cia trasversal a las demads, se ubican el mecanismo de control
y fiscalizacién de cada instancia descrita (educacién, venta,
licencias y violacion de normas de transito), a través de todo
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el proceso (antes, durante y posterior al siniestro), y las con-
secuencias a nivel administrativo, penal o pecuniario en
caso de no cumplimiento de los mismos. Esta instancia es
considerada como fundamental por todos los entrevistados
para influir en los factores que generan riesgo de siniestros
de transito.

Identificacién de desafios y problemas relacionados a
los siniestros de trdnsito que involucran motocicletas

El andlisis de los problemas y desafios surgen a partir de la
identificacion de los factores facilitantes y predisponentes
ya existentes, es decir, son aquellos factores identificables
que inciden de forma directa (predisponentes) e indirecta
(facilitantes y barreras) en los problemas identificables.

Los problemas identificados se presentan tomando en
cuenta los tres momentos del modelo de Haddon:

1) Antes del evento: que coincide con acciones den-
tro de un nivel de prevencién primaria y donde se busca
prevenir el siniestro de transito modificando los factores
predisponentes y facilitadores relacionados con el factor
humano, el vehiculo y el medio ambiente.

2) Durante el evento: el cual se inserta en un nivel se-
cundario de prevencion, donde se busca prevenir las con-
secuencias directas del siniestro, en este caso lesiones y/o
la muerte asociados al mismo.

3) Posterior al evento: esta instancia coincide con el ni-
vel terciario de prevencion, que busca prevenir las secuelas
de las lesiones producidas por el siniestro y contribuir a la
rehabilitacion y reinsercion social de los afectados.
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CONCLUSIONES

Problemas y acciones dirigidas en la fase Pre-evento
(Prevencion Primaria)

Sin dudas, es en esta fase donde mayor cantidad de factores
e intervenciones fueron identificados por parte de los
entrevistados, de ambas poblaciones (institucionales y
expuestos/afectados). Esto coincide con la sobrevaloracion
que los entrevistados hacen del factor humano como
determinante de los siniestros de transito y las 4reas
de intervencién con mayor peso (control, fiscalizacidn,
penalizacion, educacion, capacitacion y factores de riesgo
relacionados principalmente con la persona).

Sistemas de Informacidén: En relacién al Sistema de In-
formacion Estratégica para la toma de decisiones, se iden-
tifica como factores facilitantes la existencia de la Agencia
nacional de Transito y Seguridad Vial, ente rector en ma-
teria de seguridad vial y dentro de la misma la existencia
de un Observatorio de Seguridad Vial. Estas instancias sin
dudas son necesarias, pero no suficientes ya que existen
importantes brechas para lograr una informacién de cali-
dad y oportuna para la toma de decisiones en materia de
seguridad vial. Si bien como factores facilitantes, se ha ini-
ciado el proceso de creacion y posterior instalacién de los
sistemas de informacién de antecedentes (que permitird la
implementacion del sistema de puntos) y del sistema de in-
formacion sobre accidentes (que permitird conocer la mag-
nitud de los siniestros de transito y vincularlos con factores
de riesgo como el consumo de alcohol, el uso de elementos
de proteccion, las condiciones de la moto y de las vias, este
ultimo mediante la georreferenciacion), actualmente no se
cuenta con este tipo de informacién lo que dificulta una co-
rrecta y oportuna toma de decisiones a nivel politicas publi-
cas y a nivel programatico, estratégico y operativo.

Educacion Vial: Existe un amplio consenso de que la
educacién vial desde la infancia es necesaria, pero no su-
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ficiente para prevenir los siniestros de transito y las conse-
cuencias asociadas a la misma. Ambas poblaciones coinci-
den en que la educacién por si sola no es suficiente para el
cambio de comportamiento, pero aun asi es un factor que
debe ser fortalecido y ampliado de tal manera que la mayo-
ria de la poblacién sea expuesta a intervenciones de sensibi-
lizacion, informacién y educacion vial.

El principal factor facilitante, es la inclusion de manera
obligatoria del contenido de educacion vial en el curriculo
del sistema educativo por parte del Ministerios de Educa-
cién y Cultura, dejando de ser un contenido trasversal. A
esto se suman acciones de sensibilizacién y educacién por
parte de las Municipalidades y algunas iniciativas aisladas
por parte del sector privado. La principal barrera identifica-
da en este sentido es que no existe un sistema de monitoreo
sobre la real implementacion de la educacion vial a nivel del
aula y tampoco existe evidencia de que los y las docentes
estén capacitados/as en contenidos de educacién vial. Por
otro lado, las acciones realizadas por las Municipalidades y
el sector privado son puntuales, segmentadas y no tienen
continuidad en el tiempo y su cobertura es limitada, sobre
todo porque no cuentan con el apoyo de los medios masi-
vos de comunicacién. Esto se refleja en la imposibilidad de
recordar y reproducir algin elemento de alguna campafia
de educacién por parte de los conductores expuestos y afec-
tados entrevistados.

En este contexto, los principales desafios son, por un
lado, posicionar la problematica de la seguridad vial como
un verdadero problema de salud ptblica, tanto en la agenda
politica como en la opinién publica, por otro lado, generar
acciones de monitoreo de la implementacion de la educa-
cion vial en todos los niveles del sistema de educacién y am-
pliarlo hasta el nivel de la educacién inicial. Finalmente es
necesario segmentar las diferentes poblaciones expuestas
y generar acciones de educacion que contemplen factores
como el sexo/genero, la edad (sobre todo jovenes), lugar de
residencia (rural/urbano) entre otros e incluir el uso de la
tecnologia en dicho proceso.
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Obtencion de licencias de conducir: uno de los puntos
clave para intervenir, es al momento de solicitar la licencia
de conducir, ya que esta instancia oficialmente es la fron-
tera entre el pre-conductor y el conductor. Si bien la ley
establece requisitos para la obtencién de la licencia, como
ser una serie de pruebas psico-fisicas, evaluacién de conoci-
mientos y habilidades, esto no siempre se cumple.

El principal factor facilitante ha sido la unificacién de
todos los registros de conducir en 203 municipios. Si bien
existe una importante brecha entre la normativa y la im-
plementacién efectiva de la misma (que debe ser sujeta a
fiscalizacion por parte de las instancias competentes), en
este andlisis no se pretende realizar recomendaciones a ni-
vel administrativo, sino identificar esta instancia como un
punto clave para ofrecer oportunidades de aprendizaje y
capacitacion a los conductores aspirantes a la obtencién de
sus respectivas licencias.

En este sentido, se plantea intervenir en dos dreas, por
un lado, generar acciones de capacitacion y certificacion a
los instructores, tanto de las escuelas de conducciéon como
los responsables de la evaluacion de los conductores a nivel
de las municipalidades (estandarizar la formacion y evalua-
cion periddica para certificacion y re-certificacion). Por otro
lado, generar acciones para facilitar a los conductores la
realizacién de las pruebas tedricas y pricticas

Aspectos técnicos de las motos y verificacion periddi-
ca: Si bien, las variables relacionadas con el factor del ve-
hiculo/maquina estan subestimadas tanto para los actores
institucionales como para los afectados y expuestos, este
elemento es fundamental y ofrece una oportunidad valida
para generar acciones que beneficien a los usuarios de mo-
tos. No existen estadisticas que vinculen los siniestros de
transito con las condiciones técnicas de las motos, si bien
en la literatura este es un elemento a tomar en cuenta.

Otros factores que facilitan la no realizacion de inspec-
ciones y mantenimientos regulares son, por un lado el bajo
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costo de los repuestos (perciben de mayor costo el contar
con un seguro con pago mensual que sélo realizar el gasto
de acuerdo a las necesidades puntuales); desconocimiento
de las caracteristicas técnicas de sus motos y el habito de
no realizar inspecciones regulares (s6lo realizan inspeccio-
nes cuando se presenta una averia) y las modificaciones que
algunos usuarios realizan en sus motos principalmente con
fines estéticos (retiro de espejos retrovisores, modificacion
de las luces, etc.)

El conocimiento de las caracteristicas de las motos y el
correcto mantenimiento de las mismas es percibida comtin
un factor poco relevante al momento de generar o prevenir
siniestros de transito, lo que genera poca motivacién para
concebir acciones relacionados con este factor. En este sen-
tido, tanto los puntos de venta como en las instancias para
obtener las licencias de conducir serian oportunidades para
captar a los usuarios y exponerlos a acciones de induccion,
informacion, capacitacién, y generar la correcta percepcién
de riesgo sobre el factor del vehiculo como un determinan-
te importante en la problematica de siniestros que involu-
cran motocicletas.

Factores de riesgo antes y durante el evento: Sin dudas
lo descrito en el apartado anterior constituye en si mismo
un factor de riesgo para los siniestros de transito, asi como
el nivel de informacién, educacion y capacitacion descri-
tos anteriormente, ésos factores se ubican en posiciones
poco relevantes de acuerdo a las percepciones y opiniones
tanto de los actores institucionales como de los afectados
y expuestos. Para la poblacién entrevistada, emergen cla-
ramente dos factores de riesgo a los cuales se atribuyen la
mayor responsabilidad tanto en el riesgo a experimentar un
siniestro (antes del evento) y exponerse a lesiones inclusive
la muerte (durante el evento).

En primer lugar, como principal factor de riesgo aso-
ciado directamente con la mayor probabilidad de sufrir un
siniestro se encuentra el consumo de alcohol antes de con-
ducir.
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Se identificaron diversos factores que facilitan tanto el
consumo del alcohol como el uso de la motocicletas para
actividades de ocio y diversion, que generalmente esta aso-
ciado con el consumo de alcohol, principalmente en los
varones: 1) Ficil acceso a bebidas alcohdlicas, las 24 horas
del dia los 7 dfas de la semana (las bodegas abren 24 horas
los fines de semana); 2) el bajo costo (inclusive la compra
se socializa y atn el que cuenta con poco o nada de dinero
se beneficia y consume); 3) Insuficiente control policial (los
motociclistas han desarrollado una serie de estrategias para
prevenir las barreras de control, mediante avisos por gru-
pos de WhatsApp o las caracteristicas mismas de la moto
les permite maniobrar y escapar de forma rapida por medio
de las aceras o calles alternativas cuando se visualiza una
barrera).

A esto se suma otros factores que refuerzan el consumo
y hacen dificil su modificacién. El consumo de alcohol estd
asociado con actividades de ocio o diversion, es parte de
una regla social entre los varones sobre todo los mas jove-
nes, los cuales tienen una especial necesidad de pertenecer
a grupos de referencia, donde el consumo de alcohol con
fines recreativos es parte importante de dicha socializacion
entre pares. Las entrevistas con los usuarios varones, casi en
su totalidad, han manifestado que el consumo de alcohol
“es cuestionado poco o nunca” por su grupo de referencia,
al contrario, es reforzado, esperado y festejado. En las mu-
jeres esta regla social no es clara ni tampoco han manifes-
tado presion por el grupo de amigas, por el contrario, existe
hasta cierta censura por parte de las pares ante situaciones
de consumo de alcohol y conduccién del vehiculo, inclusive
por parte de los amigos varones, ya que persiste la creencia
sobre el tradicional rol de género impuesto a las mujeres
donde “éstas deben ser prudentes, cuidadosas y no expo-
nerse a riesgos’, una regla que por las mismas razones de
socializacion del género, los varones estan exentos de cum-
plir, donde el riesgo y la conducta temeraria son concebidas
como condiciones necesarias en la construccién y expre-
sién de la masculinidad tradicional.
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Por otro lado, y como factores facilitantes complemen-
tarios a los descritos anteriormente se encuentra la falta de
buses nocturnos y una percepcion sumamente negativa del
trasporte publico de pasajeros (mala calidad, alto costo e in-
seguro) que sumado a la rapidez que otorga la motocicleta
para el traslado, inclusive en situaciones de mucho trafico,
el bajo costo de su uso y al facilidad para estacionar en cual-
quier espacio motivan su uso no solo por razones de trabajo
o movilidad, sino como medio predilecto para actividades
de ocio, nocturna y los fines de semana (donde existe un
mayor riesgo de consumo de alcohol y donde se registran la
mayor incidencia de siniestros de transito).

El consumo de alcohol antes de conducir, como hemos
descrito, es sumamente dificil la modificacion de esta con-
ducta tomando en cuenta la gran variedad de factores que
la facilitan, predisponen y refuerzan. Por este motivo, am-
bas poblaciones de entrevistados han coincidido en que la
principal estrategia seria fortalecer y mejorar los sistemas
de control y penalizacion (controles aleatorios, seriados, sis-
temadticos y en puntos clave).

Problemas y acciones dirigidas en la fase durante el
evento (Prevencion Secundaria)

Uso del casco y otros elementos de proteccion: De to-
dos los factores y variables identificadas en los relatos de
los entrevistados, sin duda, uno de los que despierta mayor
interés, es el uso (o0 no uso) del casco y en menor medida
de otros elementos de seguridad. En el grupo de afectados
y expuestos, esta dimensién se ubica en el segundo lugar,
luego de la dimensién de “control, fiscalizacién y penaliza-
cion”.

Al igual que la variable “consumo de alcohol antes de
conducir”, la conducta de no utilizar el casco estaria in-
fluenciada por diversas variables que ofician de facilitado-
res, predisponentes y reforzadores.
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El principal factor facilitador para el uso del casco, es la
politica de las empresas distribuidoras de vender “una moto
con su casco’. Segui datos de CIPAMA (Camara Industrial
Paraguaya de Motocicleta y Automotores)' durante el 2017
sus empresas asociadas vendieron 139.856 motocicletas que
ya incluian cascos (48% del total del parque automotor de
motos). Sin embargo, en un reciente estudio realizado por
la Dra. Maldonado y otros (2016) sobre comportamiento
vial, se calcul6 una prevalencia del 35% de uso de casco en el
conductor y s6lo un 11% en el acompariante.

Existen varios factores que podrian explicar en parte el
no uso del casco, aun cuando el conductor disponga de é1.
En el caso de los cascos “gratis” que vienen con las motos,
existe una percepcion sumamente negativa hacia los mis-
mos. La poblacién de expuestos y afectados entrevistados
coinciden en su mayoria, en que estos cascos “no sirven” ya
que son de mala calidad y que inclusive en caso de siniestros
la rotura del casco podria generar atin “mayor dafio” que el
siniestro en si mismo. Por otro lado, los cascos de “calidad”
son generalmente de elevado costo y esto es un factor que
inhibe su adquisicion y su posterior utilizacién, lo que tam-
bién es percibido como una explicacién por parte de los
usuarios: “los cascos gratis no funcionan (no son seguros ni
de calidad) y los que si (funcionan/de calidad/seguros) son
caros y no podemos comprar”. El factor econémico tam-
bién influiria para el uso del casco de los acompafantes, ya
que seria un gasto extra contar con cascos para cada miem-
bro de la familia. Esto dltimo se refleja en la baja prevalen-
cia del uso de casco por parte del acompariante (11%), en el
estudio citado.

Otro factor relevante que predispone su no utilizacién
son variables relacionados con las caracteristicas del cas-
co mismo. Como se habia mencionado en el estudio de la
Dra. Maldonado (2016), la prevalencia del uso del caso estd
también influenciada por variables diferentes del costo o la
percepcion de calidad. Sélo el 13% utilizaba casco en dias de
calor y en dias frios esta prevalencia se elevaba hasta el 36%.
En la entrevista con los usuarios, también se identific estas
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variables al momento de decidir utilizar o no el casco: gene-
ra calor/sudor, incomodidad, aprieta/presiona, dificulta la
respiracién, dificulta la visibilidad (el visor tiende a rayarse,
en dias de lluvias no se puede ver y en dias de frio se empafia
por el aliento), te despeina entre otros.

Otras variables interesantes que no aparecen en estu-
dios similares ha sido la estigmatizacién del uso del casco
por parte de la ciudadania, debido al elevado (y muy promo-
cionado) nimero de asaltos por parte de motociclistas, que
comunmente se ha pasado a denominar “moto chorros”.
En la mayoria de los casos, estos moto-asaltantes utilizan
cascos con el fin de cubrir sus rostros, y es esto lo que justa-
mente ha generado una importante estigmatizacién social,
cuando, sobre todo los varones utilizan casco y aumenta
aun mas la “sospecha” cuando se encuentra un acompa-
flante también con casco. Esta situacién genera temor e
inclusive algunos entrevistados han afirmado que han sido
demorados por la policia a raiz de denuncias de vecinos que
los confundieron con “moto chorros”. Sin dudas, esta estig-
matizacidn creciente también podria ser un factor inhibito-
rio para el uso del casco.

Otra variable que también surgié como elemento im-
portante que tiene un peso relativo al momento de deci-
dir utilizar o no el casco, es el elemento estético. El casco
es percibido como un “accesorio” y como tal estd sujeto a
requisitos estéticos que motivan su utilizacién ya que esto
estd muy relacionado con el refuerzo social externo “Da
gusto que la gente te pregunte de donde compraste tu cas-
co” (por lo llamativo o bonito que se ve). Los entrevistados
habian mostrado un significativo interés en que el factor
estético vaya acompafiado con otros factores como la fun-
cionalidad, la calidad, la comodidad y el costo. Un caso ideal
para los usuarios seria uno que sea barato (bajo costo, facili-
dad de pagos), que sirva (funcional/calidad/seguridad), que
sea comodo (adecuado al clima hiimedo y de extremo calor
del pais) y que sea lindo (estético, adaptado al disefio de la
moto). Por otro lado, las mujeres entrevistadas habian ma-
nifestado también que los cascos regalados con las motos e

MARTIN NEGRETE LARSCH Y GUILLERMO SEQUERA 104



REVISTA CIENTIFICA OMNES

VOL 111 N°2 79-109

inclusive los ofertados en tiendas comerciales eran disefia-
dos solo para varones, ya que por su forma no se adaptaban
alas “cabezas de las chicas” y su estética no estaba adaptado
al “gusto” de las mujeres.

Finalmente, y en menor medida, también se identi-
fic como una barrera para el uso del caso, la dificultad e
incomodidad para trasportar o guardar el mismo una vez
estacionada la moto. Las maquinas no cuentan con ningtin
dispositivo de fabrica que permita asegurar al menos un
casco sin el temor de dejarlo y que sean robados. Para evitar
esto el conductor debe trasportar el casco consigo generan-
do mucha incomodidad. Tampoco cuenta con dispositivos
para trasportar un casco extra para el potencial uso de los
acompariantes.

Disefio y adecuacion de las vias: De todos los factores
explorados y analizados, al que menos importancia se le ha
dado, en cuanto a su peso relativo en el riesgo de sufrir si-
niestros de transito en todas las etapas del mismo, es la con-
dicién de las vias y otras variables ambientales. Al parecer,
los entrevistados (institucionales y usuarios) no perciben
que este factor tenga fundamental relevancia. Sin embargo,
se han identificado algunos vacios que podria ser utilizado
para acciones concretas.

El crecimiento del parque de motocicletas ha sido ex-
ponencial. Segtin datos de CIPAMA, en el 2004 sus empre-
sas adheridas vendieron 24.586 motos, en el 2010, es decir
s6lo 7 afnos después, se vendieron 203.009 (siendo el pico
historico entre 2004-2017) un incremento de 8 veces masy
en el quinquenio 2013-2017 se estabilizo en un promedio de
145.000 motos vendidas al afio.

Este tremendo crecimiento del parque automotor en
general y el de las motos en particular, no fue acompafiado
por una adecuacion de las vias, calles y avenidas del pafs.
Segtin el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC), en el 2010 se realiz6 un Diagndstico de riesgo en
las rutas (IRAP-2010) donde se identificé puntos criticos y
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un mapa de riesgo para diferentes tipos de vehiculos. A pe-
sar de haber realizado algunas intervenciones, el MOPC no
ha modificado las condiciones de las vias para la circulacion
con menor riesgo de las motocicletas. Existen diferentes si-
tuaciones que son estructurales como el ancho de las vias
que no estan adaptadas para biciclos (motos y bicicletas),
no existe cartelerfa (sefiales de transito) especificos para
motociclistas, las barreras de contencién no son adecuadas
para siniestros de motos, al contrario, las que estan en las
rutas son potencialmente mortales para los motociclistas ya
que estan disefiados para automoviles de diferente porte,
baches en el pavimento de las calles interurbanas, mal esta-
cionamiento de los automoviles en las esquinas lo que difi-
culta la visién por parte de los motociclistas en los cruces de
calles, entre otros.

En términos de desafios, se podria generar acciones de
corto y medio plazo, segtn los entrevistados instituciona-
les, la posibilidad de poder ligar el siniestro de transito con
el lugar fisico donde éste se produce y generar de este modo
un mapa con los puntos negros. Contar con esta informa-
cion permitirfa identificar las condiciones fisicas que esta-
rian condicionando la acumulacién de siniestros de transi-
to en ciertos puntos clave. En este sentido, segtin algunos
entrevistados, generar pequefias modificaciones en las vias
podria tener un importante impacto en la incidencia de si-
niestros (mejorar la iluminacién, ubicar sefializaciones, ubi-
car reductores de velocidad, ampliar las vias o bocacalles,
etc.).

Problemas y acciones dirigidas en la fase posterior al
evento (Prevencion Terciaria)

Atencion inmediata: Como se describe en el presente
informe, el grueso de informacién obtenida, y a partir de
ella de los problemas identificados y de las posibles alter-
nativas de intervencién pertenecen a las etapas pre-evento
y durante el evento, mostrando de esta manera la prioriza-
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cién que los diferentes entrevistados realizan y que estdn
orientados a acciones que se insertan en los niveles pri-
marios y secundarios de prevenciéon. Como se observa en
este informe, la principal preocupacion de los informantes
entrevistados es generar estrategias para prevenir los sinies-
tros y si este evento ya no se puede evitar, prevenir conse-
cuencias graves, como lesiones y la muerte.

La informacion obtenida para este factor ha sido princi-
palmente obtenida a partir de las entrevistas con las instan-
cias que tiene un rol fundamental posterior al siniestro: la
policia nacional, los bomberos voluntarios y los servicios de
emergencia extra-hospitalaria.

Si bien la existencia de estas tres instancias de interven-
cion post siniestro es en si mismo una fortaleza, en especial
la del Servicios de Emergencias Médicas Extrahospitalaria
(SEME) que se encarga de la asistencia médica inmediata,
asf como de la trasferencia y contra-trasferencia del pacien-
te en toda la red de servicios de salud. Segtn su Director, la
SEME ha sido una instancia clave para la asistencia inme-
diata, recordando cdmo hace no muchos afios las personas
afectadas eran trasportadas a los servicios de urgencia en
autos particulares o en la carroceria de las patrulleras de la
policfa, sin ningun tipo de manejo adecuado del paciente
traumatizado. sin embargo, el principal problema identifi-
cado es contar con un sistema integrado de comunicacion
entre las tres instancias, que sea rapido y que permita asis-
tir al afectado dentro de los primeros 10 minutos posterior
al siniestro. Los entrevistados manifestaban sorpresa sobre
como los medios de comunicacién se “enteraban” antes que
ellos y en varias ocasiones cuando llegaban al lugar del he-
cho, ya estaba un movil de la prensa antes que los propios
servicios de emergencia.

Desde la perspectiva del afectado, si bien reconocen y
valoran la calidad de los servicios de emergencia prestados
posterior al siniestro y posteriormente la asistencia sanita-
ria ya en el servicio de salud derivado, su principal foco de
preocupacion sigue siendo el enorme gasto que genera todo
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el proceso de atencidn, rehabilitacién y recuperacion. Los
afectados afirman que los gastos no siempre son cubiertos
en su totalidad por las instancias estatales y que muchas ve-
ces deben incurrir a gastos de bolsillo, sin contar el enorme
perjuicio econdémico a largo plazo, tomando en cuenta (y
dependiente de la severidad de las lesiones) el tiempo que
el afectado deja de generar recursos.
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SOSTENILIDAD EN LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION CIVIL: EMPLEO
DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION EN LA FABRICACION DE
POSTES DE TENDIDO ELECTRICO DE
HORMIGON ARMADO

SUSTAINABILITY IN THE CIVIL
CONSTRUCTION INDUSTRY: USE OF
CONSTRUCTION AND DEMOLITION
WASTE IN THE MANUFACTURE

OF ELECTRIC LAYING POSTS OF
REINFORCED CONCRETE

VICTOR SOSA Y SUSANA ZUBILLAGA

RESUMEN

La construccién y restauracién de edificaciones e
infraestructuras urbanas generan residuos sdlidos, que
deben ser gestionados de manera a garantizar su correcta
disposicion, de modo a mitigar el impacto ambiental. El
uso de Residuos de Construccién y Demolicién (RCD) en
la elaboracién de hormigones, viene siendo una practica
comun en paises desarrollados, siendo una alternativa para
reducir el volumen de residuos, como también aminorar
el consumo de agregado fino o bien del cemento. Para este
trabajo se realizé un estudio piloto sobre la adicién del RCD
enla elaboracidon de hormigones con resistencias moderadas
para la fabricacion de postes de tendido eléctrico. Para
tal propdsito, se emple6 el método de dosificacion ABCP/
ACI (1980), como aglomerante el cemento CPlI-Z-32, arena
lavada, piedra triturada y el RCD como material de estudio
con 5a20% de proporcién de sustitucion con los agregados.
Este material, fue evaluado en estado fresco, a través de los
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ensayos de cono de Abrams y densidad especifica, ya en el
estado endurecido, se observd la resistencia a compresion
axial alos 7, 14 y 28 dfas, y la resistencia a traccion indirecta
y el modulo de elasticidad fueron ensayados a los 28 dias.
Por ultimo, se concluye, que los hormigones elaborados
con RCD presentaron resistencias ligeramente inferiores
a los hormigones con agregados convencionales, siendo
en torno al 8,0% en la resistencia a compresion axial, 3,0%
en la resistencia a tracciéon y 10,0% en relaciéon al modulo
de elasticidad, sin embargo, las propiedades mecanicas
alcanzadas, son adecuadas para la utilizacion en piezas pre-
moldadas de hormigdn.
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ABSTRACT

The construction and rehabilitation of buildings and
urban infrastructures generate solid waste, which must be
managed in order to guarantee their correct disposition,
so as to mitigate the environmental impact. The use of
Construction and Demolition Waste (CDW) in the ma-
nufacture of concrete is a common practice in developed
countries, being an alternative to reduce the consumption
of fine aggregate or cement. For this work, a pilot study
was carried out on the addition of CDW in the produc-
tion of concretes with moderate resistances for the manu-
facture of electric poles. For this purpose, the ABCP/ACI
dosage Method (1980) was used, as a binder the cement
CPII-Z-32, fine and coarse aggregate, and CDW as study
material with 5 to 15% of proportion. This material, was
evaluated in fresh state, through the slump tests and spe-
cific density, already in the hardened state, was analyzed
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the resistance to axial compression at 7, 14, and 28 days,
and the indirect tensile strength and modulus of elasticity
were tested at 28 days. In conclusion, the concretes deve-
loped with CDW presented resistances slightly lower than
the concrete with conventional aggregates, being around
8.0% in the resistance to axial compression, 3.0% in the
tensile strength and 10.0% in modulus of elasticity, howe-
ver, the mechanical properties achieved are appropriate
for use in precast concrete element.
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INTRODUCCION

Desde los afios 70 y 80 que la cuestion ambiental se tornd
una preocupaciéon mundial. El aumento de la poblacion,
la expansién de las zonas urbanas y el incremento de las
construcciones, conllevd a un descontrolado consumo de
los recursos naturales (Lucas, 2011). Las preocupaciones con
estos recursos y con el método de explotacion, en particular
en el sector de la construccién civil, viene en aumento.
Luego de los diversos pactos llevados a cabo en Rio de
Janeiro (1992), Kyoto (1997) y el acuerdo de Paris (2015),
surgi6 la necesidad de introducir conceptos sostenibles
aplicables en diferentes sectores de la industria en general.

El sector de la construccién influencia el impacto
ambiental, desde la produccién de materiales hasta el pro-
ceso de ejecucién, como también en la fase de utilizacion
de los edificios (absorcion y desprendimiento de CO2), y la
reconstruccion o demolicion de los mismos, produccion de
residuos, consumo de energia, etc. (CAETANO, 2013).

El reciclado de residuos de construcciéon y demo-
licién (RCD), presenta varios beneficios desde el punto de
vista de la sostenibilidad, que viene siendo adoptado y prac-
ticado por varios paises, incluyéndolos como items en poli-
ticas de construccién y de urbanismo. Segtin Braga (2010),
las ventajas econdmicas, sociales y ambientales que resultan
de la utilizacién de RCD son la preservacion de los recursos
naturales, que son sometidos por esos residuos, prolongan-
do su vida util y reduciendo el impacto en el paisajismo,
flora y fauna, reduccién en el volumen de los aterros mu-
nicipales e incineracion, reduccion del consumo energético
para la produccién de un determinado bien.

Segtin Caetano (2013) la reduccion de la poluciéon
emitida por la fabricacién de un producto, la generacion de
empleos y el aumento de la competitividad de la produc-
cién nacional, como también en el aumento de la durabili-
dad de la construccién en determinadas situaciones, vienen
siendo comprobados por varios estudios, la posibilidad de la
reduccién de los costos o hasta el grado de la viabilizacion
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de la proteccién ambiental, permite generar valor a partir
de un producto.

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION (RCD) - CONTEXTO NACIONAL

Los residuos de construcciéon y demolicion merecen una
especial atencién en el panorama actual del Pais. Asi, como
los residuos solidos urbanos (RSU), la generacién de RCD
también presenta un considerable aumento en los dltimos
afios (FELICIANO, 2019). De acuerdo con un informe
elaborado por la Secretaria del Medio Ambiente (SEAM)
de Paraguay del 2011, el manejo de los residuos sélidos en
el pais se viene realizando en ausencia total de politicas,
estrategias nacionales y un marco legal adecuado. Si bien
existe un Plan Maestro de Gestion de Residuos Comunales
en la Region Oriental del Paraguay, elaborado en el afio
2003 por las consultoras Fichtner - Contecsa, impulsado
por la Secretaria Técnica de Planificacion (STP) y financiada
por la KFW de Alemania, esta propuesta ha sido muy poco
difundida, practicamente es desconocida por todos los
actores claves del sector, y no ha sido implementada.

El Paraguay no posee una “estructura institucional for-
mal” relativa al sector de residuos solidos. La responsabi-
lidad de la operacion, prestacion de los servicios y gestion
relativos a los residuos urbanos estd en manos de las Mu-
nicipalidades del pais, las cuales son atin instituciones muy
débiles con relacién a la gestion ambiental en general y a la
gestion de RSU en particular. Las mismas por lo general no
cuentan con recursos humanos calificados ni presupuesto
adecuado para los servicios y las inversiones en el sector. El
trabajo de las municipalidades se realiza en ausencia de una
“coordinacion estratégica”, que promueva la formulacién
de planes, programas y proyectos a nivel nacional, depar-
tamental y distrital, armonizando los principios técnicos,
legales, ambientales con los sociales y econdmicos. Otro
factor fundamental que afecta el sector es la “falta de reglas
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claras”, entiéndase por un marco legal adecuado, la regla-
mentacion de la ley vigente, normas necesarias para la ade-
cuada gestion, asi como una adecuada difusién del marco
legal reinante.

Existen muy pocos estudios actualizados sobre cantidad
y composicion fisica de RSU. Los siguientes datos han sido
sistematizados de los dos trabajos mds actualizados con que
se cuenta. El primero se refiere al Plan Maestro de Gestion
de Residuos Comunales en la Regién Oriental del Paraguay,
elaborado en el afio 2003, en el cual se realiza una recopila-
cion de toda la informacién existente ademads de presentar
los resultados de estudios realizados en los Municipios de
Cnel. Oviedo, Caaguazt y Villarrica y el Estudio sobre la
“Evoluciény tendencia de la cantidad, generacién y compo-
sicién de los Residuos Solidos Municipales de la Ciudad de
Asuncién” realizado por la Ing. Civil Rosana Casati (2003).

TABLA I: COMPOSICION DE RESIDUOS EN LA
REGION DE ASUNCION Y AREA METROPOLITANA.

PROMEDIO CIUDADES PROMEDIO CIUDADES

COMPOSICION TIiPICA ASUNCION MEDIANAS IERE
ORGANICOS 68 57,07 70,96
COCINA 37,40 33,70 54,08
PATIOS Y JARDINES 19,20 14,28 9,23
PAPELES DE CARTONES 10,20 6,93 6,10
TEXTILES 1,20 2,15 1,55
INORGANICOS 12,10 28,90 18,38
PLASTICOS 4,20 7,58 7,76
METALES 1,30 2,27 2,75
VIDIROS 3,50 5,92 4,09
CERAMICAS, PIEDRAS, ARENA 2,50 10,42 2,77
CUEROS Y GOMAS 0,60 2,72 1,01
OTROS 19,90 14,12 10,67

FUENTE: CASATI (2003).

Segtin la documentacion existente la tasa promedio de
generacion o ppc, produccion per capita, de residuos soli-
dos urbanos del pais estaria alrededor de 1 Kg/persona/dia
variando entre 0,6 y 1,5 Kg/persona/dia. Se estima enton-
ces que se estarian generando unas 4.300 toneladas/dia en
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poblaciones urbanas de la Region Oriental del pafs. Segun
Casati (2003), se determind la composicion fisica de los re-
siduos en Asuncién y ciudades aledanas.

PRINCIPALES APLICACIONES DE LOS
RESIDUOS EN LA CONSTRUCCION CIVIL

A seguir se presenta listado de las principales aplicaciones
delosresiduos en la industria actual de la construccidn civil.

o Agregado fino reciclado proveniente de RCD;

o Agregado proveniente de la trituracién de neumaticos
usados;

o Agregado proveniente de bloques cerdmicos;
o Agregado proveniente de vidrios;
o Agregado proveniente de revoques;

o Agregado proveniente de hormigén.

Agregado fino reciclado proveniente de RCD

La utilizacién del agregado fino reciclado proveniente de
RCD en el dmbito de este trabajo, es referente a la adicién
de este agregado en morteros, sin embargo, estos residuos
son utilizados en la construccién de pavimentos asfalticos,
en la ejecucion de la base y subbase, que hasta el momento
son una alternativa econémica.

Segtin Gongalves e Neves (2003), estudios reali-
zados en Suecia, revelan el aumento del modulo de defor-
mabilidad con el tiempo de camadas no ligadas donde se
emplean agregados reciclados de hormigén, revelando asi
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que algunas particulas de cemento se hidratan, establecien-
do la conexion entre los granos. También en el campo de la
pavimentacidn, los finos pueden ser usados para estabilizar
las bases de los pavimentos. Relativamente a los estudios de
estos agregados en morteros, segiin Barra (2011) se puede
concluir que hay un aumento del comportamiento meca-
nico de los morteros, este aumento puede estar relacionado
con la variabilidad de los agregados reciclados de mayores
dimensiones, que, a su vez, condicionan la resistencia me-
cénica de los morteros.

Agregados provenientes de cerdmicos

En este caso los morteros estudiados son constituidos por
residuos de cerdmicos, finamente molidos, de forma a
poder actuar como puzolana, reaccionando con la cal aérea
en su sustitucion parcial, o con mojado, con granulometria
semejante a la de la arena lavada. La utilizacién de residuos
de ceramicos de barro rojo y la integraciéon de los mismos
en morteros es una soluciéon amigable en la rehabilitacion
de edificios, que puede traer ventajas desde el punto de vista
técnico, en la obtencién de caracteristicas que optimicen
los morteros de cal aéreo y del punto de vista ambiental.
También se debe considerar que las caracteristicas de los
morteros dependen también del tipo de soporte en el cual
van a ser aplicadas, de las condiciones ambientales y de
ejecucion. (CAETANO, 2013).

Agregados provenientes del hormigon

La utilizacién de agregados reciclados de hormigén en
la produccién de hormigones estructurales o morteros
estructurales surge como alternativa, tanto desde el punto
de vista ambiental como de la sustentabilidad de las
reservas naturales. De un modo general, los hormigones
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con incorporaciéon de agregados gruesos reciclados de
hormigén, presentan una calidad aceptable para una
eventual aplicacion estructural, mas alld de la resistencia
relativas que se obtiene en comparacion a los hormigones
sin reciclados.

Segtin Braga (2010) su comportamiento y utiliza-
cion es aceptable, independientemente de la tasa de susti-
tucioén a ser empleado, ya que, en algunas situaciones, in-
clusive se obtiene resultados equiparables con un hormigén
convencional.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Este trabajo se desarroll6 en tres etapas, la caracterizacién de
losagregadosaser empleados (arenalavada, piedra triturada,
RCD), presentacion de las dosificaciones de hormigén de
resistencia de proyecto de 25 MPa y los correspondientes
ensayos de hormigdn en estado endurecido.

Caracterizacion de los materiales

Para la fabricacion de los hormigones se utiliz6 cemento,
arena lavada y reciclado de construccién. A seguir se
especifican los materiales utilizados:

Cemento Portland tipo CP-11-Z de acuerdo con la NBR
11578 (ABNT,1991) compuesto con adiciones entre 6% y
14% de material puzolanico, en relacién a la masa total del
aglomerante, cuya resistencia a los 28 dias es de 32 MPa.

Para la caracterizacion del agregado fino se realizaron
los ensayos de granulometria, masa especifica y unitaria,
conforme a las normas brasilefias NBR NM 248 (ABNT,
2003), NBR NM 52 (ABNT, 2009) y NBR NM 45 (ABNT,
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2000).

Granulometria

El resultado del ensayo de granulometria de los agregados,
realizado segtin la NBR NM 248 (ABNT, 2003).

Para este trabajo se emple6 arena lavada de la regiéon
de Alto Parand, ambas de origen natural y granos arredon-
deados. El tamafio de granulometria de 0-2 mm, que fue
normalizado por la NBR 7211 (ABNT, 2009) y de 2-4 mm,
en este caso, no fue normalizado, pero presentaba homo-

geneidad.
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Cemento Portland

Para la caracterizacion del cemento que va a ser usado,

se llevo a cabo una caracterizacion de los cementos
comerciales de la Region de Foz de lguaz(/PR, Brasil. Para
eso se realizaron los ensayos de Peso especifico, Finura del
cemento, Consistencia normal, Resistencia caracteristica
del cemento y los tiempos de fraguado (inicial y final). A
seguir se detallan los resultados.

CARACTERIZACION DE LOS CEMENTOS

p Mep1O | BLAINE | CONSIS- REISXSAT}]S‘I:- DZIIEI\I?II(,:(I)O TIEMPO

wanea - Jemmento | Folens? | Cafo | TENGIA | SONPREL | Fracuavo | FINAL Y
28 Dpias

CAUE CPI11-E-32 2,93 4188,37 28,0 % 31,7 02:35 04:35
SUPREMO CP11-F-32 3,04 3384,89 | 30,0 % 28,2 03:08 05:08
ITAMBE CPI11-F-40 2,97 4385,1 27,5 % 34,4 03:24 04:18
ITAMBE CP11-Z-32 2,08 3522,08 25 % 32,3 04:14 05:07
L1Z CP 1V-32 2,93 3317,43 29,0 % 25,9 02:43 04:51
VOTORAMTIM CPV-ARI 3,04 5268,16 | 32,0 % 33,0 02:37 04:57

Tabla de dosificacion de hormigon

Para la dosificacion de los hormigones se emple6 el método
ABCP/ACI, de la Asociacién Brasilefia del Cemento
Portland. A seguir se detalla las dosis.

ESPECIFICACIONES DE LAS DOSIS DE REFERENCIA

DOSIS OI (REFERENCIA)

CEMENTO (KG) ARENA (KG) RCD (KG) PIEDRA (KG) A/C % SUSTITUCION
1 1.36 o 3.11 0.50 o %
CEMENTO (KG) ARENA (KG) RCD (KG) PIEDRA (KG) A/C % SUSTITUCION
1 1.292 0.068 3.11 0.50 5 %

1 1.2241 0.1306 3.11 0.50 10 %

1 1.156 0.204 3.11 0.50 15 %

1 1.088 0.272 3.11 0.50 20 %
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RESULTADOS

Para los resultados obtenidos se presenta la siguiente tabla.

. TRACCION
DOSIFICA- MAS‘A ES- ASENTAMIENTO COMPRESION (MPA) (MPA)
p— PECIiFICA SLUMP
(kG/M3) (Mm) 7 DiAS 14 DiAs 28DIAS 14 DAs
REF-01 2398.74 100 18.43 20.47 24.89 5.38
REF-0I-5% 2395.46 95 17.33 19.11 22.68 4.81
REF-0I-10% 2402.66 90 15.25 19.51 24.43 4.86
REF-01-15% 2401.94 90 15.48 20.81 23.62 5.07
REF-01-20% 2403.81 90 16.09 19.74 22.04 5.14

Figura 3: Ensayos de
resistencia a la compresién

alos 28 dias. Los resultados de los ensayos de compresién axial a los
7,14y 28 dias para la dosis, en relacién a los obtenidos entre
la dosis de referencia y la dosis con 10% de sustitucion, pre-
sentaron una diferencia minina (0,5 MPa), ya en el caso de
aquellos con 5% y 15% de sustitucion, presentan diferencias
de 2 MPa en relacion a las resistencias de proyecto. Estas
diferencias se deben a la alta absorcién de agua del RCD, lo
que se refleja en los resultados de asentamiento alcanzados
en el ensayo del cono de Abrams.
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Figura 4. Resistencia a
De acuerdo a lo observado en el grafico de resistencia

compresion ., . .
a compresion, la resistencia de proyecto es de 25 MPa y se
observa que aquellos resultados con adicién de RCD pre-
sentaron resistencias levemente menores (en torno de 22
y 24 MPa), siendo aquel con 10% de RCD quien presento
mejor comportamiento en relacién a la dosis de referen-
cia. Esta diferencia se debe a la alta variabilidad de residuo
empleado y al alto contenido de finos presente en su gra-

Figura 5. Resistencia a nulometria.
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Los ensayos de resistencia a traccidn, al igual que los re-
sultados anteriores, indican que la dosis sin residuos pre-
senta resultados mejores, siendo aproximadamente de 5,4
MPa, mientras que la dosis con 10% de RCD presentd 4,86
MPa. Para el caso de las probetas con dosis del 15% y 20%
estas presentaron un mejor comportamiento, basado en la
variabilidad de los materiales.

De los resultados alcanzados, se considero la dosis con
10% de RCD para la fabricacion de los postes eléctricos de
hormigén armado. Las Figuras 6 y 7 muestran algunas ima-
genes de su produccién.

Figuras 6y 7.

Fabricacién de postes de
Hormigén armado con
RCD.
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CONCLUSION

De forma global se puede concluir que la utilizacién de
los residuos de construcciéon y demoliciéon disminuye el
impacto ambiental y mejora su gestién y disposicién final
en los vertederos y aterros sanitarios, también ofrece una
opcién econdmica y técnica en la ejecucion de edificaciones
habitacionales y mejora el bienestar social y ambiental.
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